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申请业主职责

《实施意见》明确，加装电梯的业
主是加装电梯责任主体，负责加装电
梯的申请发起、资金筹措、工程委托、
运行维护等工作，并依据自主约定的
加装电梯协议享有电梯使用权利并
承担相应的义务。

资金筹措，包括加装电梯所需的
设计建造、运行使用、维护管理、经济
补偿等由相关业主共同承担，费用分
摊比例由相关业主协商确定。

属地部门职责

既有住宅的电梯加装，由属地住
房城乡建设管理部门牵头保障加装
电梯工作的顺利推进，落实保障措
施，形成属地加装电梯的操作细则。

同时，要求属地住房城乡建设管
理部门出台激励措施，协调落实基层
工作经费补助，表彰加装电梯过程中
涌现出来的优秀街道办事处（乡镇政
府）、居（村）委员会、项目和个人，提
升基层工作的积极性。

街道社区职责

《实施意见》指出，基层要积极发
挥协调平台的作用，加强政策宣传、
组织帮扶团体、做好指导服务，努力
平衡多方利益诉求，高效推动加装电
梯工作。

落实下沉摸排，细致摸排辖区内
所有多层住宅小区单元楼栋的加装
条件，重点摸排邻里关系较好、存在
满足优抚条件的“特殊业主”的、结合
城市更新相关工作一并推进的单元
（幢）业主的加装意愿。

落实矛盾协调，积极协调矛盾双
方通过多种协调机制达成一致意见，
街道办事处（乡镇政府）应在协调记
录表中明确是否建议加装电梯，并说
明相应理由。

管线迁移政策

《实施意见》指出，加装电梯涉及
自来水、管道燃气等管线迁建工程，

且属于市属国有企业管理的，均由该
企业负责施工并承担全部迁建及更
新费用。

强电、通信管线迁建等涉及到非
市属国有企业的，相关管线迁建单
位应当出台便民服务措施，加快项
目进度，出台加装电梯管线迁移的
收费标准，并按成本价收费，以减轻
群众负担。

各地可根据实际情况，结合生活
小区“污水零直排区”建设、城镇老旧
小区改造、城市更新、未来社区创建
等工作，统筹安排加装电梯项目管线
迁建工程，提升工作效能，缩短工期。

加装电梯用途

《实施意见》明确，申请财政补贴
的单元，原则上一个单元只允许加装
一部电梯。以幢为单位申请加装电
梯的，该电梯应服务于该幢所有业
主，否则应以单元为单位进行申请。

加装电梯主要用于满足本单元
（幢）业主的日常居住需求，不应改为
他用。

并明确，以下两种情况不能申请
财政补贴：一、加装电梯所在房屋拟
改做办公、商业等非居住用途的；二、
在《宁波市住宅设计实施细则》
（2018 甬 DX-03）发布之后（即2018
年2月22日后）新出让土地上建成的
商品房住宅小区加装电梯的。

联合审查机制

《实施意见》优化了联合审查机
制，明确加装电梯符合相关规定要求
的，不再办理建设项目立项、规划许
可、设计方案审查、施工图设计审查、
施工许可等手续，并指出各地相关部
门应严格审核加装电梯设计方案，对
存在疑问的内容应组织现场踏勘。

若公示期内有书面反对意见的，
街道办事处（乡镇政府）应出具协调
结果和是否同意加装的建议。如街
道办事处（乡镇政府）在协调结果中
出具同意加装的建议，属地审查部门
应予以受理。

联合审查时间以系统发起联合
审查或出具联合审查受理单之日起

计算，中间如有退回情况，则以重新
发起联合审查之日起计算10个工作
日。并联审查部门均作出“同意”审
查意见后，联合审查意见应明确为

“同意加装”；并联审查中任一部门出
具不同意加装电梯意见的，联合审查
意见应明确为“不同意加装”。

补助资金提取

住房城乡建设主管部门应加强
业主申请信息审核，推进数据共享，方
便申请人提取资金补助。加装电梯项
目的房屋所有权人及其配偶、父母、子
女可向缴存地公积金管理部门申请提
取住房公积金。根据公积金最新规
定，提取范围扩大到父母和子女。

加装电梯所涉及的房屋如有物
业专项维修资金的，先提取物业专项
维修资金，不足部分再提取住房公积
金，家庭提取总额不超过实际支付凭
证金额。

推进成片加装

《实施意见》要求各地积极探索
成片加装电梯新模式，力争成片加装
电梯工作统一规划、统一联审，基础
和管线工程等前期工作一次到位，电
梯井道、轿厢安装等工程分批实施。

结合老旧小区改造、城市更新、
未来社区创建等实施成片加装电梯
项目，将加装电梯纳入老旧小区改造
意见征求范畴，统筹实施改造方案设
计、管线迁移、基础施工、监理服务购
买等工作。

沟通协调机制

加装电梯过程中，如何协调各方
矛盾？《实施意见》要求完善协调机
制，构建听证会制度。为此，市住建
局还出台了《宁波市既有住宅加装电
梯公开听证工作指南（试行）》）。

对于公示期间存在实名书面反对
意见的，街道办事处（乡镇政府）、居
（村）委员会可通过业主自发协调、加
装电梯帮扶团协调、社会协调组织和
第三方服务机构协调、街道办事处（乡
镇政府）和居（村）委员会牵头搭建多
方协调平台协调、各级矛盾纠纷调处
化解机制协调等方式开展协调工作。

其中居（村）委员会或以上机构应
组织开展不少于2次协调沟通，除矛
盾双方业主代表外应有街道办事处
（乡镇政府）或居（村）委员会人员参
加，对协调内容和结果应做好记录，如
相关业主申请，街道办事处（乡镇政
府）可召开加装电梯调解会、听证会，
依据调解会或听证会评议结果决定是
否同意加装电梯。

对符合加装电梯条件，如单元内
存在出行困难业主或老年人较多，且
加装电梯需求强烈的，经2次以上调
解仍然未达成一致意见，可组织听证
会方式调解。

听证会实施主体为加装电梯所
在的街道办事处（乡镇政府），可由街
道办事处（乡镇政府）自行组织或委
托各级矛盾调处化解机构、第三方社
会调解机构组织，选取听证会应组成
评议团，一般由3名至7名单数代表。

街道办事处（乡镇政府）结合听

证会评议结果给出最终是否加装电
梯的建议，矛盾双方无正当理由不参
加的视为放弃听证会权利，街道办事
处（乡镇政府）可依据具体情况决定
是否继续召开听证会。

优抚政策

对于有80岁以上的老人、行动
不便的中度及以上失能人员和视力或
肢体残疾人员，或以小区为单位加装
电梯的，在已承诺给予利害关系人合
理经济补偿且满足申请条件的情况
下，如仍有少数利害关系人提出实名
书面反对意见并在不少于2次协调之
后仍未达成一致意见的，所在街道办
事处（乡镇政府）应当书面说明情况并
提出同意加装的建议，以便于满足上
述特殊业主的迫切生活需求和成片加
装小区广大业主的便利性诉求。

长效管理

电梯加装完成后，加装申请人如
何管理好电梯，保障电梯的长效健康
运营？对此，《实施意见》对相关问
题，也作了明确。

《实施意见》指出，加装电梯申请
人共同管理该电梯，并依据约定比例
共同承担该电梯的电费、维修费等运
行维护费用。

对于加装时未出资业主，相关业
主和企业自行协商约定其使用权限和
所需承担的费用。鼓励电梯共有人委
托物业服务企业、电梯维护保养单位
等，依法履行电梯使用管理义务。

对于成片加装电梯的项目或原
已建立电梯管理机制的小区，属地住
房城乡建设管理部门应积极引导物
业服务企业参与加装电梯的运行维
护管理。

同时要求完善运行维保措施，相
关业主应建立维保基金并定期公开
资金筹集和使用情况，通过利用维保
基金购买维保服务等方式，建立完善
的电梯维保管理体系。

助力居民“一键回家”

宁波加装电梯
新规发布

11月 23日，记者从市住建局获悉，为助推我市
既有住宅电梯加装工作，市住建局、市资规局等四
部门联合发布《宁波市既有住宅加装电梯管理办法
实施意见》（以下简称《实施意见》）。

据介绍，我市从开展既有住宅电梯加装工作以
来，截至目前，全市已加装了450多台电梯，助力居
民“一键回家”，提升了居住的幸福感。

■延伸阅读：

以下9种情况不予同意加装电
梯：

1. 经房屋安全鉴定机构鉴定为
C、D级的既有住宅（完成解危后可申
请加装）；

2. 无桩基础、构造柱、圈梁的既
有住宅（楼板为多孔板、但有桩基础、
构造柱和圈梁的可列入）；

3.电梯拟加装位置已埋设有无法
移动的化粪池、管线（网）的既有住宅；

4.无合法权属的既有住宅；
5. 已列入房屋征收计划或棚户

区改造范围的既有住宅；
6.经排查为有严重安全隐患的房

屋，未委托房屋安全鉴定机构鉴定的
既有住宅（经房屋安全鉴定机构鉴定
后，根据鉴定结论，按第1项确定）；

7.加装电梯侵占城市道路，不能满
足消防安全条件的既有住宅；

8.未经原设计单位或具有相同资
质等级设计单位出具加装电梯专项设
计图纸的既有住宅；

9. 低洼易积水地段的既有住
宅。 记者 周科娜


