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今年9月，唐先生在手机上浏览网
络贷款信息时看到一则贷款广告，并根
据提示点击链接进行申请。随后，一名
自称银行客服的人员添加了唐先生微
信，且向其出示了工作证件。唐先生信
以为真，根据对方指引下载某APP进行
合同签署。原以为这样就轻松办下贷
款的唐先生，没想到提现时出了状况。
对方称，由于唐先生填写的银行卡账号
有误，导致贷款账户异常，需要缴纳
2000元“解冻金”，稍后会与贷款一起转
到卡上。贷款未到手反而要先交钱，这
引起了唐先生的警觉，遂致电该行客
服，方知该银行根本不存在这名员工，

工作证件及合同文本均系伪造。
这种虚假网络贷款类诈骗，往往

通过短信、网络等渠道发布办理贷款
的虚假信息和木马链接，引诱消费者
注册，以获取其相关个人信息。然后
冒充金融机构、贷款平台工作人员联
系消费者，并设置提款障碍，以会员
费、解冻金、保证金等形式骗取钱财；
或以检验还贷能力、刷流水、缴纳税款
等为由，要求消费者汇款；甚至通过骗
取验证码的方式，直接将消费者卡内
资金转走。

在此，宁波通商银行提醒广大消
费，警惕冒用银行名义实施的网贷诈

骗，要注意以下几点：
一、可疑信息莫回应，个人资料需

保密。在无法核实信息来源时，切勿点
击链接或拨打链接附带的“客服”电话，
不随意填写个人信息、透露验证码。

二、异常信息莫惊慌，网上转账需
谨慎。收到“账户异常”“资金冻结”“影
响征信”等提示后无需惊慌，可致电官
方客服或到线下网点咨询，切勿未经核
实向陌生账号转账。

三、核实信息莫轻信，借款融资需
谨慎。有资金需求的消费者，应选择正
规金融机构办理贷款业务；通过网络渠
道、手机银行等方式办理业务，应多方

核实信息，操作时擦亮眼睛审慎辨别。
国家金融监督管理总局宁波监管

局温馨提醒，虚假贷款套路多，市民朋
友要提高防诈识诈能力，保护个人财产
安全。

记者 徐文燕
通讯员 史玲燕 张宏伟 林语秋

警惕冒用银行名义实施的网贷诈骗

今年11月，市大数据局、市
政务办联合各市级部门和各区
（县、市）开展的宁波首届“数智
服务 助企惠民”服务月活动，通
过线上服务与线下场景相融合
的服务新模式，开展了近百场进
园区、进企业、进社区、进商圈、
进校园的“五进一创”系列活动，

面对面、手把手让数智服务融入
企业发展和群众生活，着力打造
数智助企惠民的“金字招牌”。

市大数据局相关负责人表
示，接下去，宁波将把“争一流、
创样板、谱新篇”的使命追求贯
穿到推动大数据高质量发展的
各方面，让“数智服务”更好地赋

能人民“生活之美”。同时，还将
充分发挥数字技术在助企惠民
领域的实效，提升高质量“一网
通办”质效，做优“增值式”政务
服务，助力营商环境优化提升

“一号改革工程”。
记者 范洪 郭芷晴

通讯员 朱佳栋 王豪

12月1日起，《食用农产品市场销售
质量安全监督管理办法》（以下简称《办
法》）将正式施行。《办法》要求，销售生鲜
食用农产品时，不得使用对食用农产品的
真实色泽等感官性状造成明显改变的照
明等设施误导消费者对商品的感官认
知。这意味着，明确禁止使用“生鲜灯”。

宁波相关销售场所“生鲜灯”更换情
况如何？昨日，市场监管部门对此开展了
巡查。

在鄞州福明菜市场及其附近的超市，
肉类摊位和柜台的灯具已全部更换完毕，
灯下摆放的鲜肉更接近于它本身的色泽。

“以前大家都用生鲜灯，总觉得自己不
用就吃亏了。但实际上，想要吸引顾客，不
在于东西好不好看，而在于他们对品质的
信任。”福明菜市场经营户忻师傅说。

该市场相关负责人也表示，自8月完
成灯具更换后，获得了不少顾客好评。

像福明菜市场一样，宁波各个农贸市
场、大中型商超、社区生鲜店铺肉类交易
区的集中“蜕变”，源自今年7月起市场监
管部门在全市范围内开展的规范销售生
鲜食用农产品照明专项整治行动。

“行动前，我们对生鲜灯使用情况进行了
全面排摸，并组织开展了照明比对实验观摩，
多方听取市场举办方、经营户、消费者代表意
见。同时，走访了多家宁波知名照明企业，征
询有关灯具参数选择的专业建议。”宁波市市
场监管局相关负责人介绍，结合2021年12
月起实施的地方标准《菜市场建设布局规范》
中有关要求，最终确定肉类交易区灯具照度、
显色指数等指标的统一范围。

行动期间，市场监管部门根据不同生
鲜食用农产品销售场所照明实际和光照
商品类型，组织灯具生产厂家现场调试灯
光，在确保不误导消费者对商品感官认知
的前提下，最大限度满足各方需求。

据统计，截至目前，宁波所有277家
农贸市场2912个肉类摊、670家大中型
商超的灯具已全部完成更换，2053家社
区生鲜店铺更换率已达95%，更换灯具
总数超1.4万盏。

记者 毛雷君
通讯员 忻东 张璐 娄耸雄

宁波更换“生鲜灯”
超1.4万盏
社区生鲜店铺更换率达95%

点点手机就
能为爱车办理免
检机动车检验合
格标志，完成职
工参保登记……
昨日，一场由市
大数据局、市政
务办联合市公安
局、市人力社保
局等多部门共同
推 出 的 高 质 量
“一网通办”创新
体验活动在市政
务服务中心大厅
举行。

市民通过自
助办事区、“浙里
办”APP 等渠道
提交办事申请，相
关材料由系统自
动流转、自动审
批，即报即批、秒
批秒办，全程无人
工干预。

这场首届“数智服务 助企
惠民”服务月的压轴活动，让前
来办事的市民切实感受到了政
务服务无感智办、智能秒办的
便利。

近年来，宁波市依托“浙里
办”宁波频道线上场景与线下
政务服务中心，围绕医疗、教
育、住房、出行、社保、医保等
场景，切切实实为用户提供了

优质、普惠的数字化公共服务：
市公安局“智能速办”让货车司
机在线上动动手指，在半分钟
之内就完成通行证办理；市人
力社保局依托“宁波人社”服
务，提供人社业务视频连线办
理服务，有效解决企业群众尤
其是老年人、残疾人等特殊群
体办事困难；市教育局推出的

“甬有优学”服务，以“我要学”

“我要办”和“我要查”三大模
块为核心，为师生和家长提供
一键了解教育资讯，一键直达
教育服务指尖上的“绿色通
道”……

截至目前，“浙里办”宁波频
道实名注册用户数达1123.9万
人，今年以来服务用户总访问量
达7.73亿次，无感智办和智能秒
办事项办件量达490万。

政务服务无感智办、智能秒办

打造数智助企惠民的“金字招牌”

市民使用手机办理业务市民使用手机办理业务。。

无感智办、智能秒办

市民真切感受到了
宁波数智服务便利
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