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采访中，记者了解到，为了缓
解患儿就诊压力，减少等候时间，
外滩院区推出了多项服务新举
措。

近期该院儿科医生都已经改
为每周单休。白班下班的医生会
主动留下来加班至晚上9点甚至
更晚，以应对夜间就诊高峰；晚班

下班的医生会主动等到第二天上
午高峰时段后再下班。

医院从各科室调拨人力物
力，支援儿科，保障儿科运行。儿
科在原来病床的基础上，新开了
病区，增加了25张床位。

在儿科推行支气管镜下的肺
泡灌洗治疗。最近，儿科已为10

多名肺实变、肺不张患儿开展此
项治疗，效果较好。有一名从象
山前来就诊的孩子多日高烧不
退，白肺，灌洗过程中冲出大量痰
栓。治疗后，肺部管道相当于被

“冲通”，明确了病原体，孩子很快
退烧，后续治疗效果也较好。

记者 王颖 通讯员 庞赟

“医生，我家孩子上周支
原体肺炎刚好了出院，现在
好像又甲流了”“医生，我大
女儿 3天前确诊甲流，现在
小女儿也发烧了”……12月
1 日上午，记者来到宁波大
学附属第一医院外滩院区，
发现儿科门诊就诊患儿很
多。

外滩院区儿科主任李志
飞介绍，近段时间，该院儿科
就诊人数达到高峰，夜间门
诊日均要接待 200 多名患
儿。50%左右的患儿确诊
流感，以幼儿园孩子和中小
学生居多，家庭聚集性明显。

一家三口陆续高烧，
住院部三分之一患儿
为混合感染

“又收了个孩子，高烧3天没退，
肺炎。”外滩院区儿科医生徐军语气
匆忙。他前一天值夜班，忙得几乎连
去厕所的时间都没有。本来昨天早
晨8点交班后，就可以回家休息，但
这阵子门急诊量太大，他和同事上完
夜班交班后，都会主动留下来继续工
作，直到中午左右再视情况决定是否
下班。

徐军刚收治的女孩豆豆（化名）
今年4岁。豆豆的父亲在7天前确
诊甲流，高烧多日，这几天终于好
转。3天前，豆豆开始发烧，最高到
40.2℃，也确诊甲流。昨天上午又确
诊了肺炎，入院治疗。豆豆72岁的
奶奶，也于前一天确诊甲流。

和豆豆前后脚来办住院手续的
牛牛（化名）才5个月大。牛牛上幼
儿园大班的姐姐上周确诊甲流，发
烧、咳嗽。两天前，牛牛也开始发烧，
确诊甲流并发肺炎。

“上个月就诊的患儿中，支原体
感染占比很高。这一周，流感占了一
半左右。家庭聚集性明显，往往一人
确诊甲流后，家里其他人也陆续中
招。幼儿园和中小学生的聚集性明
显，一个孩子确诊了，同学也陆续中
招。”李志飞说，目前该院儿科住院病
房1/3左右的患儿是混合感染，基本
上是流感阳性、支原体阳性。

上午9点前和傍晚时段医院较空，这两招可以缩短就诊时间

“医生，什么时候轮到我们”
“医生，我们还要等多久”……儿
科门诊的诊室外，家长们普遍心
急如焚。怎样才能尽可能减少在
医院的等待时间呢？李志飞给了
三点建议。

首先，家长可以考虑错峰就
诊。

李志飞表示，最近该院每天有
两个时间段的就诊人数相对较少。
一是上午8点到9点。由于天气冷，
很多孩子不能早起，来就诊的时间

也偏晚。上午9点前，患儿相对较
少，就诊等待时间短。另一个时间
段是傍晚5点至6时，不少家长想着
自己下班、孩子放学后或吃过晚饭，
再来看急诊，因此这个时间段，就诊
人数也相对较少。上午10点后和
晚上8点后，往往就诊人数最多，排
队时间最长。

李志飞建议，家长可按需预
约，并准时来医院就诊。如果不
能早来医院，不妨预约晚点的号，
把前面的号让给有需要的家长。

其次，家长们在预约挂号的
同时，有需要的话，可以在医院公
众号上自助开单预约检查，比如
血常规+超敏C反应蛋白、肺炎支
原体抗体检查等，都可以提前自
助开单。这样的话，到了医院后，
可以先检查，再就诊，也能减少等
待时间。

另外，如果就诊回家后还有
疑问，没特殊情况，不需要再跑一
趟医院，可以在网上医院问诊，值
班医生会尽快解答。

没有特殊情况，可在孩子发烧后24小时再去医院

“昨天半夜来看过，怎么现在
又来了？生病有个过程，孩子精
神状态好的，不用频繁来医院，让
孩子在家好好休息吧。”在采访
时，记者看到医生这样嘱咐明明
（化名）的家长。

明明今年9岁，前天晚上10点
左右开始发烧，体温最高到39.7℃，
家人赶紧抱着他来医院。昨天上午
10点，家人发现明明的体温又上来

了，又抱他到医院就诊。
李志飞说，经常有患儿在确

诊后，病情没有特殊变化，还是被
家长一天带着来三四次医院。这
样会影响孩子休息，也增加了交
叉感染的机会，不利于孩子康复。

她表示：“我们医生很理解家
长急切的心情。但是，退烧、康复
都需要一个过程。如果孩子没有
精神萎靡、高热惊厥、气急等特殊

情况，在确诊后，不需要频繁来医
院，更不需要一天来几次医院。”
如果没有特殊情况，可以先在家
中吃退烧药，在发烧24小时左右
再去医院就诊，这时候验血等检
查，也更准确。

李志飞特别提醒：如果孩子
有急性哮喘、高热惊厥、退烧后仍
精神萎靡、高烧2天-3天不退等
特殊情况，应该及时就医。

公共场合戴口罩，生病和好转期少聚集、多休息

怎样才能尽可能地减少感染
或二次感染呢？

对此，李志飞建议，近期大人
和孩子去公共场所记得戴口罩、
勤洗手。平时，注意多休息、多喝
水。

如果有家庭成员确诊了支原
体肺炎或流感，应尽量和其他成
员隔离。比如，在家中戴口罩、分

餐、分房睡。
不少家长认为，如果已经生

病了，去医院就不用做防护，这也
是个误区。为了自己和他人健
康，建议去医院就诊时，做好防
护，减少交叉感染。

另外，生病期间和好转期间，
应该少聚集、少劳累、多休息。

据介绍，近期有不少患儿出

院没几天，又回来住院了。“今天
上午我们收治了一个女孩，她支
原体肺炎好了出院没几天，又感
染了流感病毒，结果只好再次住
院。”昨天采访时，李志飞告诉记
者，原来是家长怕耽误功课，出院
当天就让孩子回学校上课了，这
时孩子抵抗力还比较差，又被同
学传染了。

缩减休息时间、新增病床、肺泡灌洗……多措并举保障患儿顺利就医

儿科门诊
流感患儿扎堆
这两招可以缩短就诊时间
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宁波大学附属第一医院外滩院区儿科门诊外，等待就诊的家长和患儿。


