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综合行政执法和城市管理工作事关市民生产生活的方方面面，市政设施养护、市容环卫管理、园林绿化美化、城
市供气供热、市政公用行业投资管理等事项，与人民群众息息相关。多年以来，宁波市综合行政执法局广大党员干
部始终秉持“城管为民”的初心，牢固树立服务民生的宗旨，落实落细“三服务”，深化“行走甬城”活动，公正执法、热
情服务，让市民的生活品质不断得到提升，先后涌现出数不清的先进集体和优秀个人，他们在自己的岗位上默默书
写着平凡的人生。今天，本报推出城市精细化管理“宁波绣法”系列报道第②篇，让我们一起聆听他们的2023年的
初心故事。

谢永建，一名普通的市容环卫行业
从业者。2010年，他刚进入市市容环境
卫生指导中心，成为宁波市生化处理厂
的一员，从事粪便污水处理。为了尽快
熟练掌握工作内容，他几乎把生化处理
厂当成了自己的宿舍。

一个冬天的晚上，厂内管道堵塞，为
了能保证第二天粪便处理不受影响，谢
永建在冰冷的夜里和同事们一起更换零

件到后半夜。本就僵硬的手指戴上手套
更不灵活了，他干脆脱掉了胶皮手套，将
污水管道里的杂物赤手掏了出来。

那晚，他从控制室到生产线来回跑
了十多趟，终于发现了问题所在，并提
出了整改方案。这些年谢永建换过
不同的岗位，不断地面临新挑战和新
问题，但他始终抱着一种态度，那便是
坚持！

智慧城管技术团队：用高科技为城市“找茬儿”

宁波市智慧城管中心信息技术团
队是驻扎项目现场“先锋队”，是城市动
态的“远程守护者”，是守护系统稳定运
行的“隐形人”。作为改革创新的生力
军，智慧城管技术团队全面投入到城市
管理行业推进数字化转型项目建设中。

在他们的努力下，切实提高视频点

位覆盖，全面推广智能分析、物联感知，
智慧城管自建视频3000余路，智能分
析视频增至1000余路，实现占道经营、
无证游商等20余类城市管理问题智能
采集，部分准确率达到90%。全年视频
采集城市管理案件超3.4万件。他们还
探索人机结合，大大减少了人力投入。

葛燕娜：城市“夜的女性指挥家”
葛燕娜，宁波市市政设施中心市

政设施研究所副所长。自参加工作
来，她从最基本设计人员做起，积极参
与照明项目规划、设计、施工检测等工
作，通过自身努力，担任设计、管理等
部门负责人、高级工程师，成为引领行
业技术发展带头人。作为奋战在基层
的女职工，她脱下高跟鞋蹬上运动鞋，
奔波在工地现场，夏天一身汗，冬天一

身土。多年来，她先后参与宁波主要
门户灯光升级工程、南塘河历史街灯
光工程、青川援建工程等大型城市照
明提升工程。从2016年至今，经历了
G20峰会、春节、国庆 70周年等众多
大型场景保障工作，获得市民声声赞
叹。她是见证了宁波 20年景观照明
发展史的“追光人”，是宁波城市“夜的
女性指挥家”。

园林绿化中心：助推城市“边角料”华丽转身

鹂西走廊所在地段位于黄鹂新村
和铁路之间。曾经，这段近500米长、
10米至30米宽的铁路沿线，是无人认
领的城市“边角料”。2020年初，白鹤街
道发布了一条特别的公益召集令，邀请
一批机关和企事业单位以货币、实物等
形式，共同参与鹂西走廊的建设。

接到邀请后，市园林绿化中心党委高
度重视，经多次现场考察，向白鹤街道提
出了布局、树种选择等多个建议。同时，
利用自身的苗圃优势，为项目提供色叶树

种羽毛枫、红枫，观花树种金桂、紫薇共计
130余株，以及地被植物美人蕉1500余
株。经过8个月努力，骊西走廊改造工程
完工。各种植物生机勃勃，曾经的“边角
料”华丽转身，成了居民的打卡地。

如今，在宁波中心城区，诸如“骊西
走廊”一类的微缩版的口袋公园正如春
天的嫩芽般一点点生长蔓延开来，进一
步实现了周边居民“出门见绿色，300米
到500米见公园”的基本需求，提升了市
民的幸福感、获得感。

谢永建：赤手掏出污水管道里的杂物

周永：大综合一体化改革的探索者先行者

周永，现任海曙区综合行政执
法局集士港中队中队长。加入宁波
城管系统20余年，他始终坚守在执
法一线。近年来，他投身综合行政
执法改革之路、精细化管理提升之
路、防疫防汛安全一线，用实际行动
彰显担当本色。

2022年，海曙区“大综合一体
化”行政执法改革启动，作为先行试
点单位，周永勇担使命、不惧挑战、
不畏艰难，全身心投入工作中，一点
一点破开坚冰。揭牌成立、首案办

理、不予处罚、综合查一次、监管一
件事、PDA通科通办、党建联建、菜
单式执法……每一次探索、每一次
创新，都彰显着他坚定不移做改革
参与者、推动者的信念。

为着力解决基层“看得见、管
不着”的问题，周永组织综合执法
队各部门执法力量，加大巡查和整
治力度，不断唤醒城市绿化、应急
管理、消防救援等执法领域“沉睡”
事项，切实提升市容环境秩序、消
除安全隐患。

张莺：给道路赋予温情

张莺，鄞州市政设施保障中心
干部，从事鄞州市政管理工作10年，
始终坚持为民服务、破解难题、开拓
创新，创造了多个全市“首条”、全市

“率先”，先后被授予“宁波市争创全
国文明城市‘五连冠’嘉奖个人”、

“宁波市中心城区背街小巷综合整
治工作先进个人”等称号。

2017年，张莺牵头改造了全国
首条“最美上学路”。

2019年，在彩虹里坊背街小巷

改造过程中，张莺作为项目负责人，
创新提出了“微改造、大变化，小更
新、贴民情”的改造思路，通过打造
墙角花园、增设无障碍通行设施等
一系列举措，将这条长度不足百米
的人行道，打造成了全市首条“民情
直通路”。如今，在张莺的匠心坚守
下，鄞州区已连续打造多条最美“最
美上学路”“民情直通路”“舒心就医
路”，成为家喻户晓的“鄞州定制”品
牌道路。

公投青年志愿先锋队：用汗水擦亮甬城底色

公投青年志愿先锋队是一支充
满朝气的队伍，平均年龄35岁左右，
正值风华正茂，奋力在“两个先行”
实践中展现青春作为、书写青春答
卷。为做好我市文明典范城市创建
和第三届中国—中东欧国家博览会
暨国际消费品博览会、第二十届中
国浙江投资贸易洽谈会户外氛围营
造保障工作，先锋队奋战一线，用汗
水践行青春誓言。

在文明城市创建、中东欧博览
会期间，为提升城市总体形象，一方
面，他们利用码头LED滚动屏轮播
宣传文明典范城市创建，安排人员

对处置车辆途经码头沿线保洁情况
展开24小时巡查，增加管理人员，加
强往码头处置车辆的秩序管理，加
大处罚力度。同时加强对出场车辆
的保洁力度，防止车身残留的渣土
被带出场，污染路面环境。

另外，宁波市政公用投资有限
公司连续三年被全国道路停车行业
联盟评为“城市级停车管理创新示
范单位”，甬城泊车被省住建厅确定
为浙里城事共治重大应用首批进行
全省贯通的场景。
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用心感知
城市的温情

他们的故事
很平凡也很贴心

城市运行管理服务平台的驾驶舱。


