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平安宁波2024年
大养老项目发布会隆重召开

由古及今，老有所养、老有所依、老有所乐、老有所安，一直是中国人关心的焦点。然而，随着现代社会发展，养老正
变得越来越不容易。在全球人口老龄化的大背景之下，中国正面临老年人口规模大、老龄化速度快、老龄化程度持续加
剧、社会赡养压力大等严峻挑战。如何有尊严、高质量地养老，已成为越来越多人关注的话题。

作为头部险企，中国平安积极响应国家号召，致力于破解“中国式养老”难题，深化“综合金融+医疗养老”战略，勇
于承担社会责任，大力推动养老服务项目，陆续推出了包括平安居家养老、平安高端康养在内的大养老服务。在这些服
务的持续运作中，中国平安不断对服务进行更新迭代，以期待能更好地满足客户的养老需求，解决养老痛点。为了能让
更多市民了解平安的养老服务，同时介绍2024年最新升级的服务内容，平安人寿宁波分公司在12月 19日隆重举行
2024年大养老项目发布会。

中国平安宁波地区统管党委
书记、平安人寿宁波分公司党委书
记、总经理肖杜先生为市民朋友详
细介绍了中国平安大养老项目的
开发背景和当前的开展情况。

目前我国养老模式已形成
“9073”格局——约90%的老年人
选择居家养老，7%的老年人依托
社区支持养老，3%的老年人选择
走出家门、入住专业养老机构。
2022年，平安开始启动居家养老
服务项目，面对居家养老市场供
应商众多、服务零散的问题，平安
依托自身稳健的综合金融实力和
线上线下的医疗健康网络，对市
场资源进行筛选与整合，去芜存
菁，让专业、优质的养老服务和医
疗健康资源得到有效配置，助力
解决老年养老痛点。

平安居家养老服务将为每一
位客户配备“三位一体”的养老管
家。它由AI智能管家、生活管家
和医生管家组成。这一套“三位一
体”的养老管家能够为老人提供完
善的远程智能管家服务。它的背
后，有平安集团深厚的技术积累和
强大的平台系统作为支撑。老人
只需按下一个按钮、拨出一通电
话，或者发出一条语音，就可以联
系到全天候在线的帮手。无论是
天气查询，还是门诊预约，甚至是
紧急求救，生活中的小事、大事、急

事，都可以放心交给平安解决。
以“三位一体”养老管家为服

务触点，平安从老人的饮食起居、
健康管理、医疗护理、文娱社交、适
老化改造等多个角度做了充分考
量，提供涵盖“衣食住行财康养乐
护安”十大场景的养老服务，让老
人能够健康、快乐、充实地度过养
老生活的每一天，让长者的居家生
活更加舒心。

平安在市场上众多养老服务
供应商中悉心遴选，从源头进行把
关。在此基础上，设计出一套“五
管十维”的立体化监督体系，包括
服务商品管理、订单履约管理、过
程标准管理、结果管理、风险管理
五大方面和十个具体的管理维度，
借由这套体系确保服务质量，代表
老人和子女监督服务过程，充分保
障老人的各项权益。

目前，平安居家养老已进入深
化布局阶段，截至2023年11月，
宁波地区已有上千位客户获取平
安居家养老服务的标准。2024
年，平安居家养老将再次升级，权
益人指定范围由两代人扩展至四
代人，新增健管计划、健康检测服
务。未来，平安还将以市场标杆为
方向努力前行，持续推动、升级居
家养老项目，增加可提供的服务项
目种类，优化服务供应流程，为更
多客户带去更好的服务体验。

“老有为，归有志”，古罗马
哲学家西塞罗说过，老年的威
望，尤其是“享受尊荣的老年威
望”，其价值相当于青年时代一
切快乐的总和。当人们步入老
年时代，如何让生活更具尊荣，
中国平安通过高端康养项目给
出了自己的答案。

2021年，平安发布“臻颐年”
康养品牌，从城市型高品质持续
照料康养社区“颐年城”切入，打
造集全景医疗、智慧社区、精细养
护、乐享生活于一体的医养综合
体项目，一经推出就获得市场高
度认可。作为中国高端康养产业
的先行者，中国平安先试先行，利
用自身优势，借助线上线下资源，

率先塑造行业标杆。
2024年，平安高端康养项目

将有更多产品档位供客户选择，
同时创新“走读”养老模式，为客
户提供社区及居家持续照料服
务；首推旅居权益体系，享受平安
高端康养各社区旅居服务等。

老去是每个人都要经历的过
程，养老是每个人都要面对的问
题。为了让更多人拥有美好的养
老生活，中国平安将深入推动养
老保险产品结合平安特色的养老
服务项目，为每一位客户搭建完
善的养老痛点解决方案，提供更
良好的体验、更品质的服务和更
全面的保障，用实际行动为应对
老龄化挑战贡献力量。

1.本材料中所涉及的居家养
老服务由平安健康互联网股份有
限公司及/或具有经营资质的第
三方服务商提供，其中付费服务
客户可按需自主选购。

2.本材料仅用于向您介绍平
安居家养老服务，不构成任何形
式的要约或要约邀请。具体服务
内容、服务流程及付费服务价格
等请以平安养老管家服务号/小
程序相应信息披露为准，您可以
联系您的管家了解详情。

3.平安居家养老服务仅供成
功注册平安管家平台的正式用户
选购。

4.2023 年，居家养老服务覆
盖 54 城，其他城市将逐步拓展，
不同地区的服务项目可能会有差
异，具体请以平安养老管家公众
号/小程序相应信息披露以及进
线咨询管家的回复为准 。

5. 风险预警：指根据相应安
装的智能设备所监测的异常信
息，发出告警信号以预防风险发
生或进一步扩大；异常预测：指根
据已使用的智能设备所检测的异
常或可能异常的信息，发出告警
信号以预防风险发生或进一步扩
大；风险监控和体征监测场景持
续迭代，可监测的风险项目数量

可能会持续更新。相关场景需用
户另行选购第三方智能设备，具
体监测结果和情况受实际安装设
备、网络连接等诸多因素影响而
存在差异。

6.“三位一体”养老管家包括
智能管家、生活管家、医生管家，
其中生活管家、医生管家均为远
程线上提供服务

7.居家权益服务升级和指定
范围扩展至四代人，预计12月上
线；权益服务内容可能会发生调
整，请留意相关服务变更提醒，以
会员页面展示的服务项目为准；历
史达标居家客户不参与营销方案，
不发放限定权益。相关权益可能
受政策或其他原因在不同阶段作
出调整，以实际调整的权益为准。

8. 臻颐年康养社区：最终以
会员手册和权益告知函为准，以
上所述服务将由具有经营资质的
机构向会员提供，入住服务以颐
年城社区正式公布的信息为准。
2024 年 1 月 1 日重新计算新老康
养客户资格，客户需在康养四期
销售期内达标才能成为臻享/颐
享 家/逸 享 PLUS 会 员/逸 享 会
员。臻颐年康养社区将落地全国
多座城市，具体您可向平安人寿
了解详情。
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2024年大养老项目发布会现场。


