
“调解员既是社会伤痕修复师，也是社
会治理者，责任重大，要有担当精神。调解
的目的不仅仅是解决纠纷，更要让纠纷中的
人拥有更好的生活。”潘明杰是这么说的，也
是这么做的。

正是这份担当，他在调解时会给当事人
讲人生道理。

丈夫嗜赌，妻子闹离婚。潘明杰在批评
丈夫之后，对妻子说：“男人的坏习惯改了就
行，不要老提，要学会得理饶人。”那声音轻
得如同老父亲叮嘱行将出嫁的女儿。

儿子不去工作，激怒父亲。潘明杰对
“啃老”的儿子说：“大树底下好乘凉，可一旦
大树枯了，乘凉的人可能会被饿死。”

正是这份担当，他在调解成功后，总是
设法帮助当事人。

有一次，他在调解完一名女孩被已婚男
子骗取感情的纠纷后，得知女孩在宁波孤身
一人，便让妻子陪女孩去医院做人流手术。

还有一次，他在调解好一起外地打工者
触电死亡纠纷后，到殡仪馆给亡者张罗告别
仪式。

正是这份担当，他一直想将自己的“老
潘警调三十六计”传承给更多的人。

由于潘明杰的出色表现，早在2013年，
宁波市公安局鄞州分局以他的名字成立了

“老潘工作室”。2018年，工作室升格为“老
潘警调中心”。

如今，“老潘警调中心”成了鄞州区“警
调衔接”的“旗舰店”，其他23个派出所的警
调室是“加盟店”。鄞州区的调解员遇到难
题，都可以请教潘明杰，也可请潘明杰远程
或到现场参与调解。

正是这份担当，他积极推进制度建设。
9年前，潘明杰多方奔走，促成鄞州区

慈善总会设立“平安善治基金”，用于救助纠
纷中的困难者。目前，已经有50多人得到
救助。

今年年初，在潘明杰的推动下，宁波市
公安局以“老潘警调中心”为蓝本，推出了浙
江省首个“社会矛盾纠纷警调衔接服务规
范”地方标准。如何接案、调解、归档有了统
一的规范，刚入职的调解员，只要按着此规
范做，就能快速成长。

今年是毛泽东同志批示学习推广“枫桥
经验”60周年暨习近平总书记指示坚持发
展“枫桥经验”20周年。上个月，浙江省委
政法委评出了一批浙江省新时代“枫桥式工
作法”，“老潘工作室”警调衔接工作法在列。

面对荣誉，潘明杰摆摆手：“老潘不老，
帮助他人，快乐自己！”

是啊！他太享受人民调解这种集中国
智慧的“柔”与法律的“刚”于一体的工作，在
他看来，当事双方在纠纷发生时冰冷的面孔
下面都有着柔软的心，而他所要做的就是让
双方相互和解，并与各自的内心和解，开启
新的生活。

记者 杨静雅 文/摄
（部分照片由“老潘警调中心”提供）

心中有信仰，
“计”的背后是担当4

我们再看看潘明杰如何使用“法外施恩”
计策的。

2011年上半年，因为琐事，在宁波开店的
李先生带人去找另一店主理论，结果被捅数
刀，当场死亡。李先生的妹妹李女士对处理
结果不满，多次向有关部门申诉，因而李先生
的遗体一直没有火化。

2020年，潘明杰第一次上门，李女士对
他不理不睬。随着上门次数的增多，李女士
态度有所改变，会和他聊一些家常。潘明杰
从聊天中获知，李女士由于常年上访，已不上
班多年，养老和个人生活都遇到了许多困
难。潘明杰将这些事默默记在心里，一件件
帮着解决。

“这么多年，你都在独自‘游泳’，这日子
苦啊！你只要一转头，与他人和解，与自己和
解，就可以上岸。”当潘明杰第22次上门时，他
的话打动了李女士。她大哭一场，决心与往
事诀别，同意了调解方案。这一天，是潘明杰
接手这个案子的第103天。

许多案子都像上面这个案子一样，是潘明
杰“跑”成功的。他向当事人承诺“最多跑两次”：
第一次是当事人来交案子，第二次是当事人来
签署调解协议，两次中间都是他上门服务。

让当事人“最多跑两次”说起来容易做起
来难。11年来，潘明杰没有周末，没有节假
日，多数春节都在外出调解中度过。

2021年春节期间，他接手调解一起女孩
的母亲向学校索要数百万元“赔偿”的未成年
人受性侵案，他好几次去几十公里外和女孩
家长见面，又跑到教育部门沟通。他提出了

“给孩子一个平静未来”的观点打动了女孩母
亲，她对潘明杰的态度从抗拒变为信赖，不再
要求巨额“赔偿”，而是给女儿改了名、自己搬
了家。在潘明杰的奔波下，教育部门为女孩

继续接受教育创造了新的条件。
两年过去了，女孩母亲遇到和女孩相关

的难题，还会打电话来向潘明杰请教。
在一次次的破解难题中，潘明杰成了调

解疑难案件、历史积案、重大舆情案的专家。
当别人惊叹他的技能时，他总是说：“这

是随着情况的变化，在我的一点儿启发下，当
事人自己彻悟的结果。”他说的“启发”，更多
是他为他人着想的善良，是他用真情融化了
坚冰！

真情化坚冰，一场纠纷上门22次3

2020年，潘明杰（右三）在建筑工地了解情况。

上接A15版

老潘的“三十六计”

2019年，潘明杰在进行网络远程调解。
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