
今年5月份，出入境管理大队民
警吴虹在走访商务局时了解到，本地
企业在境外中标3亿元的项目，因外
商代表签证问题，无法召开项目启动
会。对此，余姚市公安局主动与对方
取得联系并提交申请材料，帮助外籍
代表预签入境，促成2.58亿元项目签
约落地。

持续优化营商环境，是推动高质
量发展的必由之路。今年以来，余姚
市公安局深入优化警企服务网络，研
究出台“十七条便民利企服务举措”，

推进“三防三助”帮企工程建设，运行
“2+X”警企联系模式，送法上门、为
企解忧，受理侵企犯罪案件16起，追
赃挽损1240余万元。

此外，余姚公安还研发“平安商
贸”平台，以“数据融通、智能赋分、
快速预警”实现我市商贸场所及周
边警情同比下降28%，消费投诉率
下降26%，助力余姚营商环境持续
优化提升。
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解企忧 优化营商促发展

全力建设警民“平安共同体”
余姚公安：
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宁波市公安局
宁波晚报联办

岁末已至，回望2023年，余姚公安以忠诚和担当在全市建设
东南“最名邑”的画卷上，再次填上浓墨重彩的一笔。

余姚市公安局始终以护航亚运会、亚残运会为主线，一体推进
保安全、护稳定、促发展各项工作，全力建设余姚警民“平安共同
体”，展现余姚公安的态度、力度和温度，为余姚打造中国式现代
化县域样板创造安全稳定环境。

走进宁波市江北区行政服务中心公安大厅，醒目清晰的标识
标牌、科学有序的功能区划分、热情周到的工作人员……每一处细
节都体现着这里的服务。近年来，江北公安为最大限度服务群众，
通过进一步深化“放管服”改革，优化政务服务环境，坚持把企业
和群众办事体验感、满意度当作努力目标和方向，全力提升服务水
平，持续为民生幸福“加码”。

出重拳 打防犯罪保民安

全市公安机关牢固树立“大平
安”理念，建立风险防范化解的管控
闭环，努力打造升级版“平安余姚”。
探索运用“数智探黑”集成应用，建立
涉黑恶线索感知处置专项工作机制，
在今年1月，成功破获涉案金额达
3800 余万元的侵犯公民个人信息
案，抓获犯罪嫌疑人67人，以实际行
动维护公民信息安全。

对于群众痛恨的电信网络诈骗，
余姚公安坚持“打防并举、以防为先、
以治为要”，线上冻结资金返还受害
人390万元，线下破案追赃为受害人
挽回损失1945万元。

此外，余姚公安还建立“低俗小
卡片警情闭环处置工作机制”，摧毁
制作散发低俗小卡片团伙7个，捣毁
窝点5个，缴获小卡片2万余张。

补短板 社会治理固根基

今年，余姚市公安局定位人民立
场，聚焦“把民生暖意释放于服务人
民第一线”“把公平正义倾注于公共
安全产品供给”两条主线，用更高效
能的管理和更高水平的服务，提升全
市群众的满意指数，创新打造“姚安
宝”出租房屋等领域的安全智慧监管
新体系，精准管控出租房屋存在的风
险隐患，不断升级为信用城市样板。

1至9月，余姚全市出租房火灾
数和治安案件数分别同比去年下降
15.32%、18.89%。

在防溺水方面，余姚公安在全市
水域完成100套智慧影像报警系统、
300套救生四件套、1套救援装备、3
处嬉水专区的安装建设任务，排查溺
水重点水域 210个，发现整改隐患
120处。

创造政务服务“新高度”
随着“放管服”改革不断向纵深

推进，江北公安探索创新更多“微、
暖”服务，以“公安大脑”建设为改革
契机，做强“网办监管中心”，实现区、
街道两级办理情况一屏展示、一屏掌
控，做到审批、监管全流程感知、量
化、评估，打破技术壁垒，统筹推进线
上“一网通办”和线下“一窗通办”，以
机制变革推动效率变革。

今年2月，江北公安在全省率先

启动“拍照一件事”改革，实现公安机
关证件“一窗通拍、全域应用”。市民
张先生在办理港澳通行证时，得知采
集的人像照片还可以在办理身份证、
驾驶证等证件时被调用，直呼“实在
是太好了”！

此外，江北公安与区退役军人事
务局商定简化转业干部办理落户的
流程，今年已累计帮助10批次132名
军转干部一次性完成落户。

以人为本，就是要用心解决群众
的实际问题。近日，一位企业主致电
江北公安政务服务中心，表示想要为
员工办理居住登记、户口迁移等业
务，但是由于工作关系，员工全部过
来办理，会对企业生产有所影响。中
心了解情况后，第一时间安排流动办
证点进入企业，向务工人员提供户籍
业务咨询、现场办事等服务，不仅为
群众节约了办事成本，也解决了辖区
企业的困扰。

近年来，江北公安创新传统政务
服务模式，以特色服务打造“您有需要，
我们一直在您身边”的金字招牌，提供
一站式服务，实现“就近办、马上办、方
便办”。为便利上班族、学生群体等，
中心始终坚持365天全年无休工作
制，打破时间壁垒；为解决群众因特殊
原因无法出行，中心为辖区内老弱病
残等特殊群体提供上门服务，三年来
成功办理上门服务681件、群众满意率
100%。

跑出政务服务“新速度”

拓展政务服务“新维度”
“企业信用有污点很难受，会影

响我们贷款额度，大家都挺发愁。”近
日，查询到企业信用修复已办结，江
北慈城某电子科技有限公司负责人
如释重负。据了解，慈城派出所试点
推行的公安领域信用修复服务，能够
很好避免企业影响银行贷款。

原来，这是江北公安针对企业信
用修复需求增加、修复途径不清、申
报材料复杂等现状，在全省范围内率

先试点公安领域信用修复线上办
理。对于有轻微行政违法处罚记录
的企业满一年后，指导企业提出信用
修复申请，并积极协调分局行政审批
科等部门予以解决，个体可以通过

“网办、掌办”多途径申请修复，进一
步助力企业健康发展。今年已成功
办理申办件59件。
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余姚公安民警深入辖区与群众沟通交流。

多措并举优化政务服务环境
江北公安：公安：

警务人员为前来咨询办证的群众提供指引。


