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这群人这座城 的
2023

丁言东是宁波瑞曼斯克门窗
配件有限公司的总经理，专注卷帘
门窗、布帘、遮阳棚等配件研发与
生产。今年，他的“打怪升级”之路
堪称一波三折。年初，他抢先一步
赴海外拓市场，回国后踌躇满志

“准备大干一场”，却被现实“浇了
一盆冷水”。

“在手订单青黄不接，厂里的
机器开工一阵休息一阵，同事们的
心思也浮动不安。”丁言东回忆道，
那段时间，他为订单发愁，都没睡
几个安稳觉。而他不知道的是，同
期，有些同行的处境比他更迷茫，
甚至有人直言：“难道我的外贸生
涯要就此结束了吗？”

订单都去哪了？丁言东分析

道，在地缘政治冲突等因素影响
下，上半年，一些欧美国家的库存
还没清完，再加上美联储加息，降
低消费者的购买力，进而打消了外
商“买买买”的积极性。

更令他唏嘘的是，一些和他相
伴多年的欧洲“老朋友”，都没能熬
过市场的“倒春寒”。“一家我认识
十来年的土耳其老客户，因为经营
不善破产了。他们公司最鼎盛的
时候，还赞助过当地的女排俱乐
部，可无奈市场竞争太激烈，他们
坚持的高端化路线无法满足消费
者对性价比的追求，只好黯然退
场。还有一家波兰客户，已在我们
这开过50万美元的模具，却因为技
术总监离职和人才流失，没法进一

步推进项目……”
创业多年，丁言东早已看惯市

场的浮浮沉沉。他坚强而淡定地
宽慰自己：“关关难过关关过，做生
意这么多年，什么情况没碰到过？
如果我们在流失一个老客户的同
时，再结识三个新客户，朋友圈就
能不断扩大。”

带着这份决心，他比以往更
迫切地“穷则思变”——频繁地去
展会、跑客户、找商机。无论是
被誉为“中国第一展”的广交会，
还是亚洲门窗遮阳展、北美遮阳
展等垂直类展会，都有他和外商
攀谈的身影，有时一大早还在摊
位，下午就开启“特种兵”行程拜
访客户。

12月，瑞曼克斯公司忙着赶制订单和发货。

丁言东在上海参加展会时与外商合影。 图片除署名外均由受访者提供

2022年丁言东参加“宁波商务包机欧洲行”的画面。记者 严龙 摄

一张张机票见证丁言东拓市场
的历程。

宁波是一座“外贸万亿之城”。正
是成千上万个“丁言东”们千方百计拓
市场的精神，让宁波外贸在风浪中搏
击，在奔跑中超越，在逆境中向阳而生。

今年前11个月，宁波进出口额达
1.17万亿元，同比增长0.8%，增幅较前
10个月扩大0.2个百分点；11月，宁波
进出口额超1100亿元，月度进出口额
已经连续4个月实现同比正增长，单月
进口额创下历史新高。

在全球经济下行的严峻考验下，这
“0.8%”的增长，都是宁波外贸人一笔一
笔订单、一个一个市场“跑”出来的。

宁波瑞卡电器有限公司总经理江
涛，“砸下”2000万元打造慈溪第一家
5G全连接工厂，大幅提升生产效率和
运营水平，让数据成为管理订单的“老
板”，给海外客户留下深刻印象；

浙江宝林达玩具制造有限公司总
经理魏国文，带着原创 IP“小艺”的玩
偶，跑遍德国、英国、澳大利亚、美国等
地，在研制新款玩具的同时，制作以“小
艺”为主人公的绘本，让世界感受中国
文化的魅力；

宁波赛耐比光电科技有限公司创
始人张莉，不仅让公司出品的LED照明
智能控制系统远销欧洲，为英国科学博
物馆等大型场所做配套，还在连接亚欧
大陆的土耳其积极布局，并以此为平台
向中东市场发展；

宁波艾科制冷工程有限公司副总
经理马天天，见证并参与公司不断延伸

“触角”，在海内外先后建立47家子公
司，从配件生产商“华丽转身”，成为空
调制冷及水暖解决方案供应商的成长
之路；

宁波企业家们还积极开辟跨境电
商、服务贸易、数字贸易等新业态，为宁
波外贸逆势突围寻找新的增长极。宁
波惠尔顿婴童安全科技有限公司借助
亚马逊等跨境电商平台，让中国制造的
儿童安全座椅畅销全球；宁波卡酷动画
制作有限公司打造《传奇少年王阳明》
等动画IP，向世界讲好宁波故事；尚元
智行（宁波）科技有限公司推出可自动
驾驶的无人城配车，让宁波的“智行”方
案在新加坡开展商业化运营……

“这几年，每当感到经济压力增大
时，我都会到宁波调研，找答案。”知名
财经作家秦朔的一席话，放在宁波外贸
领域恰如其分。宁波外贸的“中流奋
楫”，正为中国外贸高质量发展贡献鲜
活的样本。

记者 严瑾

都幸运地有了 ！”

“3 月 希 腊、土耳
其，6 月埃及，10 月广
交会，11 月美国，12 月
阿联酋……”这一份马
不停蹄的行程，串联起
丁言东 2023 年的“出
海”之路。作为宁波外
贸“天团”中的一员，他
和这座“外贸万亿之
城”一起见证全球市场
的风云冷暖，感受订单
在手的柳暗花明。

去年，丁言东在宁
波搭乘全国首趟欧洲拓
市场往返包机，成为
“百团千企万人拓市
场”行动的“排头兵”，
并因此站在媒体报道的
“聚光灯”下。今年，他
依然坚持在国际市场向
光而行：“这一年，所有
的努力，都幸运地有了
回报！”

回顾这一年，丁言东没有被动等待
市场的垂青，而是修炼内功、主动出击。
这也是他在激烈的存量竞争中脱颖而出
的“力量密码”。

“今年，我拍板决定投入200万元打
造一条自动化生产线，专门从荷兰进口
最先进的工业装备，并计划更多智能制
造项目。”对丁言东来说，做这种决定并
不容易，因为这笔费用已接近公司半年
的利润，可他毅然决然地敲定计划。

“早上，晚上，早晚得上！”提及对数
字化改造的看法，丁言东脱口而出，“我
们坚持长期主义，用科学精细的管理提
升生产效率，也能为客户创造价值。目
前，国内的同行中，只有我们一家有实
力、有决心做这些事，这就是我们的核心
竞争力。”

这份开拓精神，还体现在产品研发
上。如今，丁言东的业务，早已不再是
为门窗配件贴牌代工，而是和客户共同
琢磨市场需求，推出适销对路的“智造”
产品。

“我们帮中东客户研制了一款智能
安全产品，应用在车库和工厂的自动门
上。它通过机械装置起到柔性缓冲效
果，避免自动门关闭时误伤奔跑而来的
孩子。我们还创新研发直流电动窗配
件，让电动窗和太阳能板无缝衔接，通过
绿色能源就能快速充电……”丁言东说。

一次次的产品打磨，锻造了瑞曼克
斯的“硬核”力量，给了丁言东接订单的
底气。一些与他合作过的大客户主动为
他的实力背书，帮他在业界形成“一传
十、十传百”的良好口碑。

“今年以来，我结识了10多家新客
户，其中有不少是我老客户的朋友。我
们在展会摊位上一聊起共同好友，很快
就拉近了距离，再加上老客户对我们信
任有加，他们的推荐也促使我们和新朋
友快速建立合作。”丁言东分享他的生
意经。

说起新年计划，丁言东已经安排好
去匈牙利考察的行程，响应中国—中东
欧国家合作的号召寻找商机。他还考虑
在当地设立物流配送中心，以便更好地
服务欧洲市场。

回眸2023，丁言东只觉“轻舟已过
万重山”，他还要背起行囊，向更美好的
未来出发。

丁言东在春天用努力播下的“种
子”，终于在秋天开花结果。6月以来，
他手里的订单不断增长，新客户不断
增加，几乎每一趟出差都有收获。他
的公司下半年营收预计突破2000万
元，约为上半年的2倍。

“我觉得自己非常幸运！11月，在
北美遮阳展，我遇到了慕名已久的美
国客商，对方已经发来合作意向，让我
们把样品寄过去测试。12月，在迪拜，
我迎来职业生涯中最好的出差成果，3
家大客户抛来合作橄榄枝，2家已经支
付定金。”丁言东的振奋溢于言表。

作为“外贸晴雨表”的秋季广交
会，也释放积极信号。丁言东记得，下
半年的广交会万商云集，热闹程度恢
复到疫情前的水平。阔别三年的老客
户重返中国，素昧平生的新客户采购
意愿强烈，为新的一年送来好兆头，令
他发出“柳暗花明又一村”的感慨。

丁言东认为，下半年订单的回流，
得益于海外消费信心的回暖，做大了
市场蛋糕。他的客户普遍反映，对消
费复苏的预期较为乐观。甚至有家澳
大利亚客商“用行动说话”，上半年一
笔业务都没有，下半年却出现应接不
暇的“订单雨”，让他感受到“甜蜜的烦
恼”。

“现在，我们厂里的机器火力全
开，天天连轴转。午休的时候，我听着
机器‘砰砰砰’的轰鸣声入眠，竟然睡
得格外香。”年底，丁言东和同事们每
天都在加班加点赶制订单，直到晚上8
点还在装货，差点顾不上吃饭。大家
一扫年初的焦虑情绪，洋溢着满满的
正能量。

“连我们公司的文员，也把日程
安排得满满当当，一边忙着跟进发货
进度，一边给工人师傅们安排夜宵。
我给加班的同事们‘加鸡腿’，让每一
滴汗水都能得到回报。”丁言东和同
事们共享丰收的喜悦，全公司都干劲
十足。
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宁波瑞曼斯克门窗配件有限公司总经理丁言东：

“这一年，所有的 ，力力努努
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