
某日，一位老人来到鄞州银行某网
点，要求工作人员将其未到期的29万元
存单挂失销户，并将合计约40万元的资
金汇到他人账户中。

当班柜员在办理业务过程中，仔细
询问了老人资金用途、收款方是否认识
等信息，得知该笔款项用途为装修款。
鉴于汇款金额较大且客户为老年人，柜
员进一步了解是否有装修合同。在得
到否定答案后，柜员联系了客户家人，
得到的回复是该笔资金为投资款。前

后不一的汇款用途，引起了柜员的高度
警惕。

于是，柜员立即将情况上报了主
管。主管一方面让柜面人员拖延业务
办理的时间，尝试劝服客户不要给对方
汇款；另一方面立即联系了属地派出
所，请民警协助协查客户的该笔汇款是
否正常。接警后，属地派出所民警火速
抵达网点，与银行工作人员一同劝阻了
老人的汇款行为，老人也在银行工作人
员陪同下到派出所协助调查。

经过进一步了解，老人通过微信上
认识的人，得知有个新项目可以“稳赚
不赔”“保本保息高收益”，便一时心动
想要把40万元的积蓄拿来投资。而经
民警进一步调查，所谓的保本高收益投
资就是诈骗。

鄞州银行提示广大市民朋友：投资
有风险，收益越高、风险越大。所谓的

“零风险”“稳赚不赔”“高收益”都是陷
阱，不要轻易相信所谓的高额回报投资
项目。

国家金融监督管理总局宁波监管
局温馨提醒：天上不会掉馅饼，不要盲
目相信熟人介绍、专家推荐，不要被高
利诱惑而落入诈骗陷阱。

记者 徐文燕
通讯员 葛喆骊 陈慧慧 吴列军
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理性投资 警惕高利诱惑

慢慢地，周建芬把高龄老人也纳
入了自己的“服务范围”。为了给老
人提供服务，她还学会了做面点、理
发等技能，经常把自己做的点心送给
高龄老人和残疾人品尝。

南塘社区是典型的老龄化社区，
其中60周岁以上老人1670余人，占
社区总人口32.38%。社区网格员在
日常走访中了解到，有些老人因病不
能出门，有些老人高龄加上行动不便，
一些看似普通的生活需求对于他们而
言却是一个难题，比如出门理发。

学会理发后，除了固定时间在社
区的“幸福小屋”为居民志愿理发之

外，周建芬还定期上门为这些老人提
供志愿理发服务，娴熟精湛的手艺和
细心周到的服务赢得了老人们的一
致称赞。目前，接受周建芬每月定期
上门理发服务的老人就有15位左右，
她还会到社区居民养老服务站为老
人理发，一边理发，一边拉家常。她
理发服务的足迹遍布了整个社区。

“他们的需求并不高。我们的服
务都是普通的、平凡的，却都是他们
所需要的。”8年来，周建芬默默付出，
从来没想过回报。“这些残疾人和高
龄老人，我还会继续管下去。”

记者 林伟 通讯员 庄涵予 夏敏

一本笔记本
记录了社区
每名残疾人的心愿

12月 23日中午 11点，海曙区段塘街道南塘社区怡情助残党
支部成员周建芬带着自己烧的三个菜，来到有精神残疾的李师傅
家里。从2015年以来，周建芬每周都会抽空给几乎没有生活自理
能力的李师傅烧几个菜改善伙食。

他们的渊源始于2015年社区成立怡情助残党支部后，周建芬
担任了第一任的党支部书记。为了摸清社区里每名残疾人的基本
情况、现状和心愿，周建芬带着一本笔记本，在一年内敲开了社区
130多户残疾人的家门。李师傅就是她走访调查的第二十一户。

在这本笔记本里，记录了每名残疾人的姓名、家庭住址、残疾
状况、家庭状况，同时还记录了他们的最迫切的心愿。虽然历经8
年，笔记本看上去已经旧了，但周建芬仍然在经常更新。

周建芬今年59岁，入党25年，
2014年退休后就到社区报到参与了
社区各项事务。第二年，社区成立
了怡情助残党支部的时候，她被选
举为首任党支书。“大家这么信任
我，我就要把这项工作做好。但我
刚到社区没多久，可以说对残疾人
的情况一点都不知道。”周建芬用上
了最笨的办法，一户一户敲开残疾
人的家门，了解他们最真实的情况。

这本笔记本自2015年5月22日
启用。当天晚上，周建芬敲开的第一
户人家是75岁的徐阿姨。徐阿姨双
目失明，和82岁的老伴相依为命，两
人身体都不太好。临走的时候，徐阿
姨提出了一个小小的心愿：能不能打
扫他们家5年没有清洁的厨房。

一周后，助残党支部3名党员全
部出动，不但帮助徐阿姨打扫了厨
房，还把她家其他地方也都清洁整
理了一遍。这之后，周建芬帮助徐
阿姨对接了一个志愿团队，定期上
门为徐阿姨家打扫卫生。

还有一名残疾人需要全护理，
子女不在身边，由 91 岁的丈夫照
顾。因为丈夫年纪实在太大，已经
不能帮助妻子洗澡了，所以希望找

一名护工能来帮助洗脚、洗澡。为
了减少他们的开支，周建芬就每周
上门帮助老人洗脚洗澡。直到2021
年上半年丈夫去世后，女儿来照顾
母亲为止。

“这些残疾人都不愿给别人、给
社区添麻烦，除非实在没办法了，大
多数都没有对我们提出什么要求。”
周建芬说，有时候她还会因为他们
的坚强深受感动。有一名45岁精神
残疾的居民，每天需要吃药，73岁妈
妈照顾得很周全，十多年没有发
病。“虽然妈妈年纪大了，但把儿子
捯饬得干干净净。妈妈说，现在她
还有精力照顾，不能去麻烦别人。”

甚至，周建芬在上门了解情况的
时候，找到了志同道合的伙伴。在走
访到第七户残疾人的时候，她遇到了
67岁的傅祖铭。33年那年，他被诊
断为恶性脑胶质细胞瘤，并被告知只
有2年的寿命，但他用顽强的意志一
直和死神作斗争。“看到我上门，傅祖
铭的第一句话就是他也是名党员，希
望加入怡情助残党支部。”

周建芬经过打听，把傅祖铭的
党组织关系转到社区后，从此入户
调查的身影就多了一个。

经过一年多的走访调查，周建芬
基本掌握了社区残疾人的情况。“南
塘社区是一个老小区，有近130多名
残疾人，他们都在这本笔记本上。”

熟悉了之后，残疾人有事了也乐
意请她帮忙。钱阿姨是个盲人，今年
6月有个同样是盲人的老朋友因为中
风住院了。“钱阿姨想去看望老朋友，
就央求我陪她去医院。”见面的时候，
两人一直哭。对他们来说，能“见一
面”就已经很难了，更何况又是在生
病时看望。前段时间，周建芬又陪着
钱阿姨去看了一次老朋友。

“她把助残这件事当成自己的事
业，希望更多的残疾人能正常生活。”
社区党委书记朱立盛说。

据了解，周建芬还专门结对了一
名残疾人。这名残疾人姓李，属于智
力残疾，独居，还是一名低保户。他
也是周建芬走访的第二十一户残疾
人家庭。

李师傅的日常生活较为困难，因
此只要有空下来的时间，周建芬就会
上门看望李师傅。每次去，她还会自
己掏钱给李师傅买一些日常生活用
品、牛奶、水果等，有时也会烧几个菜
给李师傅改善伙食，还会很耐心地坐
下来陪李师傅聊天解闷。

同时，因为自理能力欠缺，李师
傅家中卫生很长时间不打理，经常会
散发出恶臭。周建芬不怕脏、不怕
累，每隔一段时间就带着洗洁精和抹
布去帮助其打扫卫生，一打扫就是2
个多小时，把脏衣服也都顺便洗掉。

在一次走访中，周建芬了解到李
师傅家的卫生间漏水，影响到楼下住
户的生活，但他本人根本没有能力去
解决。后来，在周建芬和社区网格员
韩庆菊的协调下，为李师傅申请了临
时救助，并联系施工队一起为李师傅
的卫生间重新做了防水层，解决了这
件困扰好几年的难题。

厨房5年没有打扫
她带着支部党员上门清理

学会面点、理发技能
她每月定期上门为15名老人理发

智力残疾居民独自生活
她每周都会烧菜带去改善伙食
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周建芬以及她的笔记本。 记者 刘波 摄


