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这群人这座城 的
2023

超过 200 家 首 店
开业、多个大型品牌商
业体开门迎客、各色小
而美的商业街区渐成
气候……

回首这一年的宁波
商业，虽遭遇起伏波
澜，但依旧有诸多可圈
可点的精彩和变化。

这其中，提升“体验
感”似乎是诸多关键词
中最亮眼的一个。

宁波商圈
要变得“更好玩”

宁波商务局数据显示，截至目
前，宁波拥有营业面积5万平方米以
上的大型商业综合体44个，总面积
383万平方米……宁波人“人均享有
商业面积”阔绰。

今年以来，宁波先后发放了超过
8.1亿元的消费券，涉及餐饮、家电、
汽车、旅游、文化、商超等领域，直接
撬动消费146.2亿元。宁波人的消
费意愿强烈。

业内人士认为，在引导、刺激消
费活力方面，消费券、消费场景是两
个最关键因素，其中商业体所承担的
引导作为更为重要。

不过，目前，总量饱和、同质化严
重等问题，依然是萦绕在各大商业体
面前的实际问题。

“解决同质化问题和进一步吸引
消费，是同一个问题，需要商业综合
体打造特色，提供更好的消费场景，
增强体验感。”资深业内人士方萍表
示，如今，商业消费早已从“能给消费
者什么”过渡到“消费者想要什么”。
而“体验感”的打造，既满足了年轻消
费群体的需求，也是商业的一种全新
运营模式。

“通过体验感、仪式感、场景感的
打造，带来商圈品质和服务的提升，
这不仅是消费者最愿意看到的，也能
带动宁波商业氛围和能级的突围。
未来，‘更好玩’的商业，应该是主流
趋势。”方萍说。 记者 黎莉

2023年的最后几天，天一广场
的跨年氛围浓厚。作为宁波最早的
大型商业综合体，它在见证宁波商业
消费市场发展的同时，也深度参与了
变革。

从今年春天“下腰女孩”刷爆宁
波人的社交圈，到秋天奶龙掀起的可
爱风暴，再到堪称“现象级”活动的
2023宁波城市动漫节，天一广场带
给市民的惊喜贯穿了一整年。

今年，天一·和义商圈举办的大
大小小活动已超100场，创下开业
20多年来“之最”。而日新街沿线

“外摆提升”工程，也以高颜值、高体
验感获得年轻消费群体青睐。这样
不遗余力地升级“体验感”，正是源于
对消费需求转变的精准洞悉。

“如今，商业体的作用早已不再
是一个单纯的消费场所，而是集纳购
物、娱乐、商务、社交甚至提供学习渠
道和情绪价值的地方，通过更多互动
活动，打造不同的场景体验，在综合
体、商家、消费端三者的联动中有着
重要作用。”天一广场相关负责人王
剑波告诉记者，消费者观念以及需求
的改变，也带动商业综合体从“产品
为王”到“体验为王”的转变。

在这种全新运营理念带动下，商
业体所获得的市场回报也是肉眼可
见的。据统计，今年，天一商圈客流
量将突破7000万，销售额同比增长
超10%，多家首店的开业日营业额排
在全国门店第一。

如天一广场一般，今年不少商业

体举办的活动，除了给市民留下了深
刻印象之外，也拉动了消费和人气。

北仑富邦世纪广场的“造富节”
活动，请来了非遗的“打铁花”团队。
一浪浪璀璨的金色铁花，吸引了四面
八方赶来观看的人潮，也掀起了区域
消费的高潮。

10月，一场在社交媒体上拥有
超高曝光度的城市火把节，成为宁
波人关注的焦点，也将举办地南部
商务区水街的“体验感”拉满：纯正
绚丽的凉山民族风和甬城市民的消
费体验结合在一起，碰撞出让人心
动的销售业绩——5天时间，仅凉
山盐源农特产品销售总额就达
107.3万元；山丘市集销售额环比增
长77%……

从门店到空间，体验感满满

宁波市商务局的数据显示，今年以
来，全市累计引进各类品牌首店超过200
个。记者留意到，不少首店对于消费场景
和体验感的设计，远胜于前几年的普通门
店。一些本土品牌也将原来店面升级成
为“空间”式，在扩大门店面积的同时，更
加注重功能多元化，甚至将“体验”的地位
拔高至“销售”以上。

在优衣库浙江首家旗舰店里，人们不
仅可以在2000平方米的空间内选择自己
心仪的产品，还能不定期观看巡展，体验
DIY专属T恤的乐趣；

11月开业的京东MALL，与其说是
一个家电卖场，倒不如说是一个“产品体
验城”。4层的空间里，主机游戏体验
区、电竞体验区、烘焙体验区、咖啡体验
区、个护按摩体验区等让人眼花缭乱，即
便是没有购买需求，也不妨碍市民走走
逛逛一整天；

在苹果、华为这样的数码旗舰店里，
除了购买产品的消费者，还有不少学习玩
机技巧课程的市民。

除了提供体验性增值服务，一些聚焦
体验业态的门店也成为近年来商圈新
宠。从和动物亲密接触的撸猫馆、室内动
物园，到体验运动快感的室内滑雪场、攀
岩馆、电竞赛车体验店等，都成为年轻群
体、亲子群体眼中炙手可热的网红店。

众多商圈营造“体验氛围”也不遗
余力。

东钱湖的韩岭老街已成为宁波人心
中“样板式”的文旅商业综合体；经过多年
打磨的集盒亦凭借各类文艺范十足的活
动立下了“厂牌”；还有被誉为“出片圣地”
的云裳谷、“非标店集散中心”的大步街、
最潮的创意街区带梦胡同……都已经将

“体验感”这一关键词融入到氛围打造中。

12月 24日，在东部新城的
宏泰广场，一场集章活动吸引大
批市民参与，小小的盖章台前被
人群围了个满满当当。

“这是今年最后一场巡回活
动了，我们带了100多个章，再
加上一个活字印刷体验，大家的
反馈还可以。”孙建东是这场活
动的组织方“知否宁波”的负责
人。在此之前，这个“宁波印记
集章活动”已经在市区其他商业
体里“巡回”做了11次，每一次
都是人山人海，并均以“严重拖
堂”结束。在来福士、南塘老街
举办的活动，参与人数甚至超过
千人。

“盖章是今年流行在年轻群
体里最火的互动活动之一。参
与的低门槛和体验的满足感，不
仅让它有大批拥趸，还有很强的
散客吸引力。对于潮流嗅觉敏
感的商业体来说，是不可多得的
引流神器，各大商场都愿意组织
这样的活动。”孙建东说。

留心今年宁波各大商业体
的“活动清单”不难发现，所有商
业体几乎都在绞尽脑汁通过各
种互动体验类活动吸引消费者
目光，如宠物派对、汉服巡演、非
遗活动、小型演唱会、音乐节、冬
天造雪夏天造泡泡……主打一
个“无死角宠粉”。而一些前几
年已经开始流行的活动，如市
集、IP展等，则被玩出更大规模、
更高规格。

热衷参与商业体活动的市
民柳女士告诉记者，不管是文化
内涵、创意程度还是颜值，相比
往年，今年宁波各大商业体的重
头活动品质明显提高。“比如，今
年很多商业体都开起了演唱会、
音乐节。虽然不一定有知名歌
手到场，但氛围打造得很到位，
也能让人眼前一亮，欣然参与。”

业内人士表示，当90后00
后客群逐步成长为主流消费客
群后，其喜好和格调也成为商业
体撬动消费的重要抓手。

一直以来，浦发银行宁波分行将社会责任
担当融入企业的成长基因，建立浦发银行慈善
基金，投入社会救灾、扶贫帮困、员工互助等公
益项目，积极组织开展各类志愿服务和困难帮
扶活动。如，联合上海市国资委系统在甬企业
团委赴丽水暖心助学，开展“心系社区，温暖甬
浦”结对帮扶活动等，践行金融为民。

浦发银行宁波余姚支行积极与行政村村委
会对接金融创新服务试点项目，为四个行政村提
供专业的金融顾问服务，在全辖金融机构率先探
索建立“一村一金融顾问”联系机制，为乡村群众
提供日常暖心金融知识普及服务。深化“走基
层 送服务 促共富”专项行动，持续关注偏远地
区群众的金融需求，将金融教育触达“最后一公
里”。

浦发银行宁波分行高度重视消费者权益保

护、金融教育工作，积极参加“3·15消费者权益
保护宣传周”“金融知识普及月”“金融知识进万
家”“普及金融知识万里行”等系列活动，以多种
形式组织开展消保和金融知识宣传和普及活动。
同时，该行网点员工常态化协同公安机关，成功
劝阻涉诈资金汇出等风险事件，获得多封表扬
信，牢牢守住老百姓的“钱袋子”。

砥砺奋进廿九载,凝心聚力勇前行。面向
未来,浦发银行宁波分行将全面贯彻党的二十
大精神，认真贯彻新发展理念，锚定“全面建设
具有国际竞争力的一流股份制商业银行”战略
目标，着眼实体经济与区域发展协同进步，在持
续提升金融服务和转型创新中积极践行金融为
民的信念，明确责任担当，优化金融服务，以更
加稳健的姿态踏上新的征程！

记者 周雁 通讯员 陈佳雯

浦发银行：
风雨兼程廿九载

2023 年 12 月 28 日,浦发银
行宁波分行迎来 29 周年行庆。

29 年前，浦发银行宁波分
行正式落户三江口，成为浦发
银行在上海以外成立的第二
家分行。

共践使命，风雨兼程；扬
帆奋楫，初心不改。作为首家
入驻甬台的股份制商业银行，
浦发银行宁波分行已在宁波、
台州设立了 43 家网点，服务企
业客户超 4 万户，业务范围覆
盖科技创新、港口经济、市政
建 设 、大 型 制 造 业 等 重 点 领
域；积极开展产品创新、努力
提升服务质效，为超过 200 万
的个人客户和逾 100 家金融机
构提供服务。

一直以来，浦发银行宁波分行牢记“国之大
者”，矢志金融报国、金融为民，坚持守正创新、强
化时代担当，积极服务国家发展和区域经济，为
宁波“加快建设现代化滨海大都市、争创社会主
义现代化先行市”，为台州“成为中国民营经济示
范城市”贡献“浦发力量”。

紧抓制造业发展契机，对符合条件的项目早
投、快投。今年以来，浦发银行宁波分行创新建立
杭甬联动机制，与杭州分行“一月一会”，共同推
进长三角浙江区域业务，目前入池项目23个，授
信金额51亿元；强化中场支撑，定期召开“项目
协调推进会”，积极推进各支行“一行一策”机制，
制造业中长期贷款余额成功突破100亿元。积极
探索创新服务方案和贷款绿色通道，今年以来重

大项目贷款余额增加至8.67亿元，与年初相比
增长20.42%。

践行金融为民，积极服务外贸企业。今年以
来，浦发银行宁波分行贯彻落实稳步推进人民
币国际化的发展要求，持续构建并完善跨境金
融服务体系，发挥在岸、自贸、离岸一体化跨境
服务优势，体系化、全场景、高标准服务外贸企
业跨境金融需求，积极推广“外汇E联盟”在线
交易平台，助力中小微企业汇率避险；推出“贸
易新业态”“跨境投融资”“跨境人民币”三大特
色服务方案，为外贸外资企业客户提供数字化、
智能化、场景化跨境金融服务，持续做好跨境电
商、海外仓、外贸综合服务平台服务。

1 守正创新，砥砺奋进护航发展

金融为民，勇担责任传递温暖2
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3 从春夏到秋冬，场景感满满
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1 从盖章到演唱会，互动感满满

这一年
宁波商圈
有多会
“ ”耍耍？？

在宁波人社交圈里在宁波人社交圈里““刷屏刷屏””的城市火把节的城市火把节。。 资料图片资料图片

云裳谷成为年轻人“打卡圣地”。

富邦世纪广场的音乐节现场富邦世纪广场的音乐节现场。。

被年轻人追捧的宁波城市动漫节被年轻人追捧的宁波城市动漫节，，成为今年成为今年““现象现象
级级””的商圈活动的商圈活动。。

今年，集章活动成了年轻
人最热衷的活动，也成为商业
体的引流神器。


