
以“你会不会选择较低评分餐
厅”为题，记者随机采访了20余位
宁波消费者，其中70%为在校大学
生，发现持不同观点的受访者基本
平分秋色。

正 方

“会选。因为我一般不看评分，
主要看菜类，主打一个开盲盒。”

“会选。如果是别人推荐，即
使是低分，我也可能会尝尝。”

“会选。在外首选巷子里的小

餐馆，也就是评分比较低的那些，
我觉得这些往往更能代表一个地
方的生活气息。”

“会的。感觉高分很多是店家
通过优惠刷出来的，吃过低分餐
厅，不少物美价廉。”

反 方

“不会。人生地不熟，肯定更
依赖别人对于店铺的评价。高分
不一定靠谱，但低分基本不靠谱。”

“不会。无论是低分还是高

分，都要参考评价，评价内容非常
重要，差评多的，即使分高也不考
虑。”

“不选，分低的踩雷概率更大，
与其选分低的开盲盒，不如选中规
中矩的。”

“大概率不会。惯性思维肯定
会选择评分较高的餐厅，但也看餐
厅的低评分原因，如果是因为卫生
环境问题，我不会去闯的。”

记者 周晖
实习生 张可欣 文/摄
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喜欢与朋友小聚的市民谢女士
在选择就餐点前，一般会先看看网友
推荐与评价、餐厅图片和评分等信
息，再做选择。

“以前经常选评分在4.5分以上
的，但好几次去了以后觉得味道一
般，服务也没有评价的那么好，觉得
有水分，后面换了思路，选择几家3.5
分至4分之间的餐厅，不仅味道好，
还有惊喜，现在基本会找那些评分不
那么高的餐厅。”令她颇感疑惑的是，
那些评分4.8分、4.9分（总分5分）的
餐厅似乎并没有与超高评分匹配的
高质量菜品和服务体验，“凭啥那么
高分？”

“客官五星好评，加送一道菜或
饮品。”在宁波某商业广场的一家连
锁海鲜餐厅，服务员热情地向带家人
就餐的市民吕先生推销店里小“福
利”——顾客用餐评价或朋友圈发图
文点赞，可获赠送的菜品或饮品。“就
算评分达不到5分，服务员也会引导
我尽量打满分，为了福利我会玩一
下，评个满分啥的。”作为一名资深吃
货，吕先生表示，类似的诱导、刷好评
等行为其实在宁波餐厅并不少见，

“消费者大多见怪不怪。”

高评分餐厅“看上去很美”？1

“下馆子”前“先看评分再做

选择题”已成为不少消费者的习

惯。一般来说，餐厅评分较高，

选择度也会较高。然而近来一种

“反向勇闯较低评分餐厅”的现

象冲上热搜，引发市民热议。

高分餐厅真的不香了吗？为

何有消费者宁愿“舍高就低”？

最近，“年轻人报复性挤爆3.5
分饭店”“评分低的店可能更好吃”
等话题屡屡登上社交平台热搜。事
实上，在宁波，开始留意低评分餐
厅的消费者确实也在增加，不过相
对理性。

经常在外就餐的市民张先生
表示，他家附近有一家西北风味餐
厅味道挺好，但评分只有3.9分，今
年元旦他选了一家评分4.5分的类

似餐厅，却发现味道反而不如家附
近的餐厅。

“看到评分只有3.5分，一开始
只想试试，没想到吃了后觉得远超
期待”，一些网友在社交平台分享
了“勇闯”低评分餐厅的经历。在采
访中，不少消费者表示，目前网络
平台的评分存在失真现象，一些低
评分餐厅并不像分数呈现出来的
那么差。

那么，一些“味道还行”的餐厅
为何会评分较低？记者走访了几家，
发现这些餐厅大多环境一般，中小
规模，有主打的当家菜，往往受到
周边食客的青睐，客群相对固定。
但由于店内装潢简单、店主不关注
线上引流、服务缺少亮点等，导致
这些店的评分处于“比较真实的状
态”。一些评分3分以下的餐厅因
菜品、环境等较差，导致评分偏低。

低评分餐厅有时给人惊喜2

“在流量时代，餐厅的评分好
比网络曝光率，有高评分才有高
曝光，更容易被消费者关注。”记
者采访到一位宁波商界资深人
士。她坦言，一家新餐厅要想迅
速获得关注、好评和捧场，圈内通
常做法之一是店家会主动邀请多
组美食达人到店吃“霸王餐”，即
免费吃喝加提供“车马费”，达人
会按店家要求，用不同的话术在
各社交平台上进行推广、跟评、点
赞，九宫格图片加好评、推荐，“达
人一般来说粉丝数较多，跟评的
级别也较高，如V5、V6级，有一
定的引流能力，多刷好评，分数自
然就上去了。”

“圈内人都知道，宁波有不少
专门的活动公司或‘水军’，以达

人探店、短视频、蹭吃攻略等形
式，帮助商家来刷好评、刷流量。
餐饮店家一般会与活动公司合
作，通过公司不定期邀请达人来
试菜、跟评。”该资深人士表示，

“虽然各平台对外宣称都是严禁
商家虚假刷好评、刷单，但有时很
难做到，这种灰色产业链由来已
久，商家不同程度存在类似的诱
导、刷好评、灌水等行为，近来有
升级加剧的苗头。”

部分网络平台评分失真，影
响的不仅仅是消费者，还有餐饮
经营者。“餐饮行业的竞争很激
烈，很难不受到当下网络营销潮
流的影响。线上展示很重要，有
店家刷分，我们不去刷，评分上就
吃亏了，我们希望有更合理的评

分监督机制，而不是被失真的评
价体系所绑架。”我市一家老牌海
鲜餐馆陈姓负责人认为，一些餐
厅和第三方联手刷好评，造成虚
假高分，不仅扰乱了市场，也导致
不公平竞争。

“注水的评分会让分数失去参
考意义，也不是餐饮企业维持长久
发展的正道。”国内知名的食品产
业分析师朱丹蓬表示，“哪怕营销
再好、评分再高，只要品质不佳，消
费者会用脚投票，选择离开。”宁波
市餐饮协会相关负责人李阳辉持
相同观点，他认为，餐厅评分的高
低，归根结底还是口味与服务说了
算，由食材、口味、服务等要素构成
的品质、形成的口碑，才是企业需
要用心去经营的。

失真背后隐藏“灰色产业链”3

高分餐厅
不香了？
网友：更相信自己的舌头己的舌头

“反向勇闯较低评分餐厅”冲上热搜

宁波的海鲜餐厅。

宁波某餐厅的促销广告。
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