
今视点今视点
A03A032024年2月1日 星期四2024年2月1日 星期四 责编/高凯 张波 审读/刘云祥 美编/周斌责编/高凯 张波 审读/刘云祥 美编/周斌

“ ”迎春节
助浴的背后

是老人的“体面”

“ ”迎春节
助浴的背后

是老人的“体面”

洗澡是日常生活中最普通的事，但是，对上了年纪尤其是失能
失智的老人来说，却成了一件奢侈的事。

为解决部分老人洗澡难的问题，从2022年开始，宁波陆续有养
老机构提供助浴服务。春节临近，助浴服务迎来高峰期，宁波有养
老机构在两个月内为500多位老人洗了澡。

对于助浴，老人和家属反响如何？助浴师怎样炼成？助浴市场
前景如何？近日，记者针对这些问题进行了走访。

1月29日，淅淅沥沥的冬
雨到了下午终于停了。按照
计划，慈溪市安之笑为老服务
中心的助浴车开到了周巷镇
二塘村，要为这里的6位老人
助浴。

这是宁波首辆流动助浴
车，2023年4月初次亮相。在
任何通电通水能停车的地方，助
浴车就可以为老人开展服务。

从外形来看，这辆流动助
浴车和普通房车无异，但走进
车内，却发现内有乾坤，车内
设置了设备区、休息区、助浴
区。助浴区就像是一个小型
浴室，热水器、花洒、洗手台、
步入式恒温浴缸等洗浴设备
一应俱全。

为了方便坐轮椅的老人
上下车，流动助浴车出入口处
还配备了轮椅辅助升降平台。

80岁的潘华珍老人，因
为腰椎问题坐轮椅12年了。
起先，她和家属还担心怎么进
入助浴车。到了现场，看到轮
椅辅助升降平台，之前的担心
消失了。

助浴车上有1男2女3名
助浴师，都接受过专业培训。
洗澡前，老人会接受体温、血
压、血糖、血氧等健康数据的
测量，确定是否合适洗浴。确
定后，助浴师还会为有需要的
老人理发。一切准备就绪，老
人进入助浴区，在助浴师的帮
助下淋浴、搓背。洗澡结束，
助浴师还会为老人吹干头发、
修剪指甲、掏耳朵、剃胡须等，
并再次测量体温、血压等健康
数据，判断是否平稳。整个助
浴过程大约40分钟。

“这个热水澡洗得太舒服
了！谢谢你们，服务真好！”从
浴室出来后，潘华珍老人一直
说着感谢的话。

潘华珍的大儿女潘彩芬
告诉记者，平时为母亲擦洗身
体还算勤，一周两三次，但因
为家里条件受限，一直没有这
样舒舒服服洗过澡。而且，母
亲行动不便，为她擦洗身体要
抱、搬，每次都会累出一身
汗。“有这样的助浴服务太好
了，减轻了我们家属的压力。”

当天，为潘彩芬洗完澡，虽
然穿着单薄的T恤，但助浴师
陈能丽的额头上还是渗出了细
密的汗珠。“其实我全身都湿透
了。”她告诉记者，一般一位助
浴师连续为两位老人洗过澡之
后，就要到外面透透气。

“里面温度高、湿度大，再
加上为老人洗澡很耗费力气，
有的老人意识清楚，配合度
高，有的老人失能失智，配合
度低，光翻个身就很难，时间
一长我们自己身体也会吃不
消。”陈能丽说。

陈能丽还碰到过失能老
人一边洗澡一边渗出大便的
情况：“隔着口罩还能闻到强
烈的气味，心里一开始也会有
抵触，但转念一想，老人是因
为失能了才这样，他自己是不
知道的，所以又耐心地帮老人
擦洗。”

“但凡洗过的老人和家属
都说好，都会再三感谢我们，
有些老人甚至感动得当场流
泪。看到老人和家属这么肯
定，很有成就感，再累再苦我
觉得值了！”陈能丽感慨道。

今年52岁的陈能丽是慈
溪人，从事养老服务行业已有
10年，2023年经过培训成为
一名助浴师。当天，她和另外
两名同事为慈溪市周巷镇二
塘村、周邵村的9位老人洗了
澡，到家时已经是傍晚6点半
了，“累是真的累”。

谈到坚持的动力，她朴
实地说：“我们每个家庭都有
老人，我们每个人也都会老，
我们都想老人获得善待。那
么，当我还年轻的时候，就要
去善待老人！这就是我从事
养老服务行业的初心并坚持
的动力。”

记者采访了解到，目前宁波在
推行的助浴主要有三种形式：设立
在居家养老服务站点的固定助浴
室、流动助浴车、浴缸上门助浴。浴
缸上门助浴又分为拼接式浴缸和气
垫式浴缸。其中，气垫式浴缸能放
在床上，能让家里面积小的卧床老
人也能痛快洗澡。

尽管接受过助浴服务的老人和
家属都说好，但是刚开始沟通的时
候，多数家庭还是顾虑重重。宁波
市政协委员、海曙区和义社工师事
务所总干事黎丽，多年来一直在负
责实施各类弱势群体的社会服务项
目。她也曾给生活不能自理的困难
老人联系过上门助浴，但多数家属
最后都婉拒了，“原因可能是家属对
上门助浴这个新事物还不是很了
解，怕给别人带来麻烦也怕给自己
带来麻烦，还有的家属则担心老人

洗澡后可能会感冒或者病情加重。”
今年23岁的戴以晴，是宁波福

寿康医养服务有限公司助浴团队的
负责人，也是一名助浴师。2023年，
她和团队带着助浴设备，上门为老人
助浴70多次。“一开始沟通的时候，
多数老人和家属还是会觉得不好意
思，洗澡这么隐私的事情，怎么能让
别人帮助。那我们就会把整个洗浴
的过程跟他们讲一遍，让他们知道我
们是专业的。如果老人和家属实在
接受不了，那我们就只能退出。”

就在两周前，记者也接到过宁波
一位64岁老人的求助电话。这位老
人早年因车祸造成身体残疾，两便失
禁，他想在过年前洗个澡。记者为他
联系了一家离他家不远的养老机构，
对方愿意为他免费助浴一次。但是，
最终老人因为观念不同和后续价格因
素，没有前去洗浴。

据了解，目前养老机构在宁波
推行的助浴服务，基本是和政府部
门、慈善机构、爱心企业合作开展，
个人购买助浴服务寥寥无几。养老
机构对助浴服务也没有大规模开展
宣传。

记者了解到，在慈溪市安之笑为
老服务中心，助浴车助浴是280元/
次，入户助浴180元/次，到居家养老
服务站点自己洗30元/次，如果要请
助浴师协助是130元/次。

“即使是这份价格，我们也很难
盈利。目前我们主要是和政府部门、
慈善机构合作，还没有针对个人开展

业务。”慈溪市安之笑为老服务中心助
浴项目负责人张海淼表示，助浴服务
仍属半公益性质。

宁波市为老服务发展研究院院
长陈延认为，助浴服务主要对象是那
些洗澡有困难或者无法自行洗澡的老
年人，让他们能够保持清洁、舒适和尊
严。而对养老服务机构来说，开展居
家上门助浴服务的成本高、要求高、风
险高，老年人的消费承受预期与服务
机构收费标准还有差距，现阶段还不
太可能大规模开展，“要协调这个矛
盾，还要进一步探索建立可持续发展
的机制”。 记者 贺艳 文/摄
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平台平台，，坐轮椅的坐轮椅的
老人也能无障老人也能无障
碍进出助浴车碍进出助浴车。。
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▲ 一位行动不便的
老人在浴室洗完澡后，助
浴师把他抱到外面。


