
记录了她和独居老人的
三年“网格情”

张艺在社区工作三年，逢年过
节上门看望方彩娥，这早就成了一
场温暖约定。

“年底到了，家家户户都在搞
卫生。我前两天提了一嘴，年底打
扫卫生的人请不到，没想到她就
上心了。”看着一群人忙前忙后，
方彩娥拎着一袋瓜子在后面追，
劝大家歇一歇，喝口水，“都忙了
一上午了，房间清清爽爽，看着都
舒心！”

对方彩娥来说，网格员张艺早
就成了她最亲近的人。2021年初，
张艺在网格走访时，意外碰到在小
区迷路的方彩娥，她就把老人送回
了家。打那以后，张艺就和老人结
下了不解之缘，经常上门看望老
人，有时候带一些自己做的面食，
有时候帮老人收拾房间。一来二
往，两人成了忘年交。

老人已经独居近10年，以前
也是社区的热心志愿者。“方阿姨
以前是我们的墙门组长，很热心
的，现在轮到我们来帮助她了。”鄞

州“萤火虫”公益服务中心负责人
方雅芬说，现在团队里有206名成
员，这样的高龄独居老人就是团队
的重点帮扶对象。

志愿者柴国权是家电维修能
手，整理厨房时发现茶壶有些接触
不良，他立马上手维修。“每次来，
我们都会里里外外检查一遍，确保
老人用电安全。”

虽然是独居，但老人的家布置
得很温馨，每个房间都摆了花。客
厅的茶几上，放着两盆花，都是张
艺送来的。一盆是红色银柳，一盆
是张艺自己种的红掌，多了几分喜
庆的味道。“这个银柳不需要浇水，
这盆红掌隔段时间要浇点水。”张
艺耐心地教老人如何养护。

走进厨房，张艺熟络地将一大
盒水饺和荞麦面放进了冰箱，都是
她自己做的。“小张很细心，方阿姨
平时都吃素，她特意做了芹菜香干
水饺，就像自家孙女一样。”邻居张
丽青快人快语，张艺的好她都看在
了眼里。

她
和
独
居
老
人
成
为
忘
年
交

!!"#$%#&'()!"#$%#&!
*+,-

!"#$ !"##$$$!
!"##$$$%

!"#$%&

./
01 2345678!"#96:;<=>?@AB

CD45EFG$%9HIJKLMNO%"B%"##P

!"#$%&'"()*+,-,./01234!"!#5$6
%&789:;<3=>2?'"()@ABCDEF:;GH2I
JKLM:;NOPQR$STJKUV2WX()YZ[\]^_
`abcdefgNhi2jkl%mnopqNrstu#$%2
vfgNwxyhiz{|}~!"2#kl$%#$%&'NO
X()2*+U,()NDV-.*+,-,2</01*N-,
234W52!6789&:;<=:>?@ABCBDEFGA0
HIJDKF'7LM&:>KN4B,:}-,OP%QRS23
TUVWNOP@AEF'7LM&:>KN4XYZ[d\]^-
Q&_,`:}./1ab[>cTUVWNd,@ADJFA0
ejf789&:;<=:}&g>@AhDiFjd,2:;$
ST0G'"()klmno!"#$%N-,DV2<4:;=>
j7pD7QYZ[\]^_`abcde89q!"#$%Rr
stNu%2jvwxy(ztu%N{|}~V!{ztu%Yc
deQ"#$%&'(2ztu%NQR)*>KX+2$'"(
),#CD2JK-./0]012QL3fDN45LM:;N
OPQR26[7'"()n0)8JG'"()q!"#$%9:V
;"!<99NL;6$"""=Gc>6%""""=2j5\?%$"""=
4:;=>j7pD7Q9:8@GA&!"#$%NBC&gDE4

!"#$%&"'()*+, -.-/0-123

'()*+,-./012 &'%'()3%'%!.4*($5

45678*9:;<=>?@7A
BC6D7EFGHIJKLC7DMN
OPQRS%*!TUVW6X*JYZ[
\D]^_`abcdZeaJf6gh
+""iDjklmnopCYq$%r'
stu&,,v&,-awFxyz{&"%a|
}~xyD!"tu#-&a#$%xyzD
!"#$%&'()*+,--,.,/0
12/3,,/3.4,012,5,,,41+/

6789:;

<=>?@:;
&678*9:;<

=>'()7J*+,-
./012345J6B
67vW*89J:;<=
YZ>?@ABQCDEJ
gF?GHIJxyQz
KLMND
OPQRSTU2V.WX/UW--

YSTU2UVWZ.VZX2
6712
F"LGH}I;J2

-KLMJ7!"#$NO=
P"!%%%NO=2QMRS
7&&'(NO=P"&!)$N
O=2<TlNd,UYV
WPMX|4

YZL"
z.l[\$%]Q^C_

8-97:;<=>?12
[&\M]^_`2ab

cdef(KLg.-!##"!,!/0
!123455/)hijVlk2
3LG'![&\M]^-l
mKn4![&\M]^o,
oH7!QM&/0pk2
3'qrsNLGo![&\
M]^o,oH/0tu234

YZL"
`a&bcd?ef

!6:Jvwxyz8{|kf
}~L!0"2#g$$%&%'%&(
)*+2u%8,
!6:-./01)lkLG
2304Id[u5+6$$%&6
&78&9:;<8(<=}~>
^?6A@J2u%8,
!QRST
J&VABCD&++*EFG2
I}~#5V%%H6)+*G%%H6)+
(I"&J2KSV&:L
$H'%%=M2YZu%
!6:JNOxI?PI}~
QD3RS$;2+TgU$$&
%%''%&%)%&#g$$6%V%'&)$6
6+23RDTWXQDYZl
kLG01NO9D2[gT
$$&%%'$%&%6$%%%H66(H'2
u%8,

!6:J\]^_V`lkLG
}~L!2#gT$$%&%'6%%%H
(**=aH!2#gT$$%&%'%&
+%**H=b0"2u%8,
!6:cvdefghi*>E
}~aH!2#gT$$%&%)6%
6$&%&&=0"2u%8,
!UV#jkl}~01mno
pq3flkLG3kN01
rstuXfv2u5%$$%&6+
%%6%)2g5%')%&(+&KST
&')+H)=2u%}~2!a8,

!WXd\wx201=lkL
G}~7yN!;Kz[I"@
AJ{|e{2}"g&H*'(
&+2KS~!N=M2u%8,
!6CY"#]$%&}~
L!0"2#g$$%&&'6
%%(6(*'2u%8,
!6:'()wxlkLG}
~aHz[!0"2#gT$$%&
6&6%6H+6%&2u%8,

!6:J*yx+,K-^h
*>E}~>&!2#y.=
0"2u%8,
!6:JNOE/01^h2
}~L!0"2#g$$%&6&6%
%'H&+*2u%8,
!6:J*yx+,K-^h*
>E}~L!0"2#g$$%&
666%%*'')62u%8,
!6:J*yx+,K-^h*
>E}~aH!0"2#g$$%
&666%%*'')&u%8,
!Z[34201=lkLG
}~aH!0"2#5$$%&
6&%H+HH&)u%8,
!6:5678-lkLG}~
L!0"2#g$$%&%'%6*&%%)2
u%8,

JLG34!"!$5%6%,789Fk;J2Fk9:VT
;|Fk2!_`2<hEKlkLG;|2=LGVT_`2
>?@{lkLG4FkA2!_`2<hEKlkLGKL
MJV!!5"N=&:L2Fks2|;N_`2<hEKlk
LGKLMJV!"-"N=&:L2=B_`2>?@{lkL
GKLMJV%&"N=&:L2!LGNoH7FksNb]
LG;C/04o,&$DL"j7p$+7QPEJLGl
SoHEFG0!4

YZL"
`a&ghijQ^C_ -.-/0-123

@A12

%&'(

都市圈

A072024年2月3日 星期六 广告 责编/叶飞 楼世宇 审读/刘云祥 美编/张靖宇

这张写满字的“福”

“方阿姨，您年纪大了腰不好，拖地擦玻璃的活儿交给我好

了”“方阿姨，您厨房的接线板有点老化了，我给您重新接了一

根，用的时候要注意”……2月2日上午，鄞州区福明家园社区

网格员张艺带着社区“萤火虫”公益服务中心的志愿者们走进

87岁独居老人方彩娥的家。

老人的听力不太好，张艺要凑近老人的耳朵大声说话，有

时候甚至要在纸上写字与老人交流。从整理房间到贴上春联和

福字，过年喜庆的氛围一下子就来了。为此，一群人张罗了整整

一上午。 春节临近，贴“福”是家家户户
少不了的仪式感。在志愿者现场贴

“福”时，记者发现了一个温暖细
节：门口的“福”字上密密麻麻写着
很多字，都是张艺这些年留下的。

“我是居委会小张，老党员的慰问
品给你放在门口了，有事请来电
……”这是2021年 2月的一条留
言；“我是小张，我给您带来一点生
活用品，放门口了！”这是2022年
的一条留言。

“方阿姨很喜欢到处走，家里
时常敲不开门，手机没人接。有事
我经常给她写在门口，不知道贴了
多少次便签条了。”说起这个，张艺
不好意思地笑了。

老人因年轻时的工作原因，
听力不好，平日里与人沟通比较
费劲，但张艺却很耐心。每次去老
人家里，她都会自带纸和笔，把要
说的话，一字一句写下来。

“方阿姨，这几天下雨，路上湿
滑，少出门，有什么需要给我打电
话！”“春节期间，要是身体不舒服，
别硬撑，记得一定给我打电话，不
麻烦的！”张艺把这些关键词写在
A4纸上，老人看完使劲点点头。

2022年春节期间，老人因身

体不适，独自一人前往鄞州人民医
院就医，从医院回到家已经是凌晨
两三点了。

年后上班，听老人说起这桩
事，张艺满是心疼：“以后有事就给
我打电话，千万别一个人去！”

“我就怕麻烦你，不好意思给
你打电话！”老人说。

“我就住在小区里，一点不麻
烦，下次您自己一个人去，我可要
生气了！”张艺一边大声说着，一边
比划着打电话的手势。

两人相视一笑，不是亲人胜似
亲人。 记者 薛曹盛

通讯员 褚燕玲 柏文俊
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老人听力不太好，张艺与老人交流
时，一边大声说话，一边比划着手势。

贴在门上的“福”字，上面写满了张艺给老人的留言。

好暖！


