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那么，何为“酬金制”
呢？

根据宁波市物业管理
协会2022年9月29日发布
的《宁波市住宅小区物业服
务费计价规则（试行）》，物
业管理模式根据服务费计
价方式不同，一般分为包干
制和酬金制两种。

其中，采用包干制收费
的，物业服务费由物业服务
成本、法定税费和物业服务
企业利润组成；采用酬金制
收费的，物业服务费由物业
服务支出费用和物业服务
企业酬金组成。

不难看出，包干制虽然
执行简单、节省业主人力、
可规模化经营，但业主无法
了解所交资金的具体流向
与用途，无法切实保障业主
利益；而酬金制的最大优点
是财务透明，每年物业必须
公布服务资金年度预决算，
并不少于一次公开财务帐
目，对于业主提出的资金使
用疑问，物业必须作出答
复，资金的使用原则上需要
经过业主的审批许可，这也
对业主的专业能力提出了
更高的要求。

“作为宁波物业中少数
‘吃螃蟹’的人，普罗物业的
定位从不以‘盈利’为目的，
而是成为江山万里品牌的

‘附加值’，这也意味着，我
们的职业经理人能更专注
工作、园区生活环境更纯
粹、业主生活需求更有保
障。”宁波普罗物业服务有
限公司总经理刘中凯在采
访中强调。

江山万里一期的首批
业主顾先生，对于普罗物业
独特的经营模式感触颇多：

“江山万里&普罗物业的
‘酬金制’取于业主，用于业

主，财务透明，保证了我们
业主当家做主的权利。当
初我们选择购买江山万里
的房子，有很大原因也是冲
着‘酬金制’这一经营制度
而来。”

作为一名换过多套住
宅的老宁波人，也是江山万
里的业主，周女士表示：“这
两年居住下来，一个明显的
感受是：和我们之前居住的
小区很不一样。以往‘包干
制’的物业经营模式下，随
着时间的延长，无论是人员
配置还是服务管理，都会出
现一个明显的滑坡，而我们
在江山万里感受到的，是常
见常新的园区风貌、一如既
往的服务态度和不断升级
的服务质量。”

随着江山万里业主群
体的不断扩张，越来越多
90后、00后业主开始了解

“酬金制”这一经营制度，并
期待在与物业共治、共建中
创造美好家园。

“作为标准的95后，我
本身从事的也是金融相关专
业，在如今人们不断追求高
品质生活方式的需求下，‘酬
金制’确实能很好地带动物
业向更好的方向转型，”江
明府新业主江先生表示，

“随着业主对物业品质服务
需求的日益增长，需要‘有钱
才能办事’，运行较好的‘酬
金制’才能够更好满足。”

诚然，在“酬金制”体系
下，普罗物业已完成从传统
物业服务到美好生活服务
的“内核升级”。而在这一

“标杆”带动下、市场需求的
驱动下，相信会有越来越多
的物业公司朝着这一方向
努力，让“酬金制”成为“撬”
动物业服务品质提升的新
杠杆。

社区集合型服务站“悦
邻汇”，集预约早饭上门服
务、新鲜果蔬配送，还有洁
衣送取、鲜花代寄定、家政
咨询等多元“一站式”服务
为一体；网罗天南地北佳肴
美馔的“普罗臻选”、每日快
递上门的“普罗+快送”、24
小时上门维修的“普罗+快
修”，到点对点服务的“普
罗+家政”“普罗+洁衣”，还
有“普罗＋洁车”服务陆续

“上线”，满足业主的洗车、
快修养车需求。

与此同时，江山万里&
普罗物业还致力于与业主
共建美好生活，近年来，由
业主主导、物业帮扶的各色
社群开展得如火如荼：
outing社、羽毛球社、垂钓
社，还有在各大比赛、表演
中屡获佳绩的合唱团等，在
充盈业主业余生活的同时，
更搭建起灵魂沟通的“桥
梁”。

近几年，秉承着“社区
改变社会，而我们在改变
社区”的理念，江山万里&
普罗物业的身影出现在越
来越多公益活动现场，肩
负起推广社会公益的企业
担当。

去年8月，“以书换蔬，
乐享惠风”爱心捐书活动在
四季云顶社区开展，通过与
居民交换普罗农场自产的
果蔬盲盒，共筹集到超700
本闲置图书，为孩子们建造
起一座“知识宝库”；10月
的红蚂蚁志愿者服务，普罗
物业的党建志愿者与志愿
服务队的小朋友们，为颐养
院的老人送去一份又一份
的温暖。

去年11月，一群来自
惠风书院“小小农科园”的
六年级学生来到普罗农场
的田间地头，体验从播种到
收获的真实农耕生活，并且
收获了许多课堂之外的自
然知识。

正是这一场研学活动，
让更多人了解到，江山万里
&普罗物业已经逐步从社
区走向城市。

据悉，位于横溪的普罗
农场儿童研学基地已于近
日获批，未来，将有更多学
生参与农耕文化的知识普
及，在贴近自然的劳作中，
体会播种、耕作、收获的艰
辛与快乐，实现劳动育人的
教育目标。

“在许多不被人关注的
地方，普罗物业始终在践行
着服务至上的理念，从社区
的物业管理，到城市的生活
运营，我们要做的，是不断
将‘江万式生活理念’传播
出去，让更多人了解现代品
质生活的无限魅力。”宁波
普罗物业服务有限公司总
经理刘中凯说道。

如今的江山万里一年
四季五大IP：春季马拉松、
蓝鲸灵计划、儿童节、月光
集市与跨年季，不仅是全
体业主的狂欢假日，更是
展示甬城生活态度的鲜活

“窗口”。
去年3月，江山万里鄞

州公园第六届新春马拉松
吸引了上千名市民参与，

“全龄段”赛事活动让“乐活
甬城”的健康理念深入人
心；6月，为期一个月的第
五届“捣蛋鬼冒险乐园”儿
童节在江皓府屋顶花园盛
大举行，八大游玩主题，让
人回归美好生活的本质；还
有7月的【蓝鲸灵计划】2.0、
9 月 的 第 五 届【月 光 集
市】……

作为高端生活营造的
创领性“样本”，“江万式”生
活理念已被越来越多宁波
人所熟知，而TA所满足的
似乎并不止于此。“十年磨
一剑”，向着更高更远的目
标，江山万里&普罗物业已
在路上。
记者 施文/文 受访者供图

从

清晨6时50分，普罗物业人的一
天便开始了。

从地下室开始，江元府的秩序员
蔡师傅要对每一处园区重点区域进
行巡查，车辆是否停放合规、楼道卫
生是否符合规定、单元门有没有关
闭、楼层消防设施是否摆放到位。在
巡逻完毕后完成登记记录，这样的工
作，蔡师傅每小时都要完成一轮，保
障业主们的日常生活秩序。

7时左右，每个江万社区的公区
内，便有了保洁与绿化工作人员忙碌
的身影。江山万里琅峰小区的环境
主管徐丽红早早地来到工作场地，巡
查园区、地库、查看员工的仪容仪表、
操作是否符合规范等，针对保洁工
作，徐丽红还安排了专门的晨会，梳
理前日问题与当日工作安排。16:
50，召开班会，针对当天工作进行点
评，指出不足和需要改进的地方。

上午 8时 20分，项目经理及秩
序、管家、环境、工程四大条线的负责
人与在岗员工将开启每日的例行晨
会，首先每位员工的仪容仪表进行自
查、互查，随后，针对昨日问题与今日
待办事项，由项目经理进行主持汇
总，协调各部门工作安排。

8时35分，昆吾的客服金管家开
始例行巡查公区，在查看了小区环境、
水系标识标牌、果壳箱等公区卫生后，
进入自己管辖的楼道，自顶楼往下走，
查看业主摆放在门口的垃圾是否分
类、是否有物品堵塞消防通道等。

“在完成日常巡查后，我们将会
按次序处理业主发来的需求，比如打
印物品送货上门、报修、卫生问题等，
其余时间我们会在办公室整理业主
档案，记录一天的工作内容，便于日
后查阅。”金管家说道，“如遇业主需
要维修，一般管家会先上门查看能否
处理，遇到比较棘手的问题，我们会
叫工程部门上门协助，陪同工程师傅
解决问题后拍照记录。”

接到报事报修工单后，江元府工
程部的张良师傅便根据业主约定的
上门时间，在管家陪同下上门。在完
成工单后，张师傅还需要跟进机房设
施设备巡查和保养，包括消防泵房、专
变房、风机房等巡查，同时，要每天一
次对正在进行的装修户进行巡查，跟
工人宣传装修注意事项和消防安全、
用电安全等装饰装修的监管内容。

在结束了一天的工作后，仍有秩
序员、管家以及工程师傅在岗位值
班，响应业主的紧急诉求。

日复一日，他们的日常虽然冗
杂、枯燥，却是每一位普罗物业人的
缩影。但在他们看来，业主们满意的
笑脸和真诚的感谢，是对他们工作的
最大赞许。

正如宁波普罗物业服务有限公
司总经理刘中凯所说：“我们要保养
好房子，更要创造好生活。”尽管物业
服务的星辰大海浩瀚无垠，但现在的
每一步，都走在通向未来的路。

田园乐活新方式：
用“千亩农场”绘出“万般精彩”
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是智慧农场更是科教“乐园”

在传统的农耕种植属性之外，普罗
农场还特别设立了多个主题功能区，以
亲近自然、寓教于乐的方式，将农业生产
的经验与知识分享给更多的人。

近日，宁波普罗农场入选鄞州区
中小学研学时间教育基地，这片江山
万里旗下的专业智慧农业实践基地，
再次以崭新的形象进入大众的视野。

“小朋友们可以亲自动手栽种属
于自己的果蔬，还能摘取新鲜瓜果，现
场制作果蔬沙拉，品尝亲手制作的美
味，这也是我们成立研学基地的初衷，
寓教于乐，培养孩子学习的兴趣。”李
晓升表示。

每年春耕秋收的季节，普罗农场
还会召集江山万里的业主们带着孩
子，开展各色各样的农耕体验活动，在
精品类果蔬区，农场还专门从实验室
引进了一批“新、奇、优”特色的果蔬，
供孩子们研究学习。

在李晓升看来，普罗农场不仅是
推动农业发展、带动产业升级的农耕
基地，更是发展农旅研学的最佳载体，
多样化主题空间，更有助于为现代都
市人打造丰富的田园乐活生活。

田园乐活更迭现代生活方式

近年来，普罗农场从传统农耕种
植，到开创“田园乐活”生活方式，始终
围绕着江山万里“要造好房子，更要造
好生活”的初衷。

从千亩农田，到月子中心、国际幼儿
园，再到门户度假酒店、艺术中心……未
来，还将打造集生态农业、野奢休旅自
然教育、主理人商业、艺术节庆五大功
能为一体的超“集”场域。

随着人们生活节奏的不断加快，更
多人憧憬着能够回归自然，实践与自然
共生的生活哲学：春季，在盛开油菜花的
田野中享受一场“春日盛宴”；夏末，来到
野奢营地，邀三两好友偷得浮生半日闲；
秋季，在充盈着稻穗香气的田间，感受清
风拂过脸颊的惬意；冬季，一家人围炉煮
茶，在欢声笑语中感知生活本真。

这样的生活态度，也成为了江山
万里十年来不断努力实践的目标。从
都市生活到田园乐活，江万式生活方
式影响着越来越多的宁波人，而对于
更多人而言，或许还该考虑考虑，房子
之外的其他东西……

记者 施文/文 受访者供图
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2020 年 ，鄞
州惠风社区江山
万里一、二期的
业主们，曾收到
过物业发放的新
年“红包”，每户
少则几百元，多
则四千多元，“红
包”总金额高达
75万元。

而 这 一 笔
“意外之财”的来
源，正是江山万
里&普罗物业所
实行的“酬金制”
经营模式。据物
业与业主反馈，
这 份 高 达 75 万
元的“红包”，主
要来源是小区物
业费用的历年结
余，以及社区物
业经营用房的租
金和停车费收入
等，在支付了物
业经营成本等费
用后，普罗物业
将结余的款项全
部发放给业主。

对于很多人
来说，或许从未像
这两年这样，觉得
物业服务在生活
中 ，会 有 这 般 重
要。

当越来越多
房企开启“物业服
务升级”，江万业
主们却惊喜地发
现，别人引以为傲
的“高端服务”，早
已成为江万人的
日常：专业“管家
式”服务、早餐配
送、鲜蔬配送、每
日定时上门收取
垃 圾 、送 快 递 上
门、24小时上门维
修、“一站式集合
型 ”社 区 服 务 站
……在每一个业
主有需求的瞬间，
都有着普罗物业
人的身影。

多年来，伴
随着物业服务
的拓展，普罗物
业已形成一套
完整的社区活
动IP：从新春的

“福启新岁”，到
立夏的“掼蛋”
主题活动，从金
秋蟹宴，到冬季
元宵纳福，几乎
在每一个节庆
假日，江万社区
内都有着特别
的仪式感。

在夯实“秩
序、环境、管家、
工程”四大基础
服务之外，普罗
物业还衍生出
诸多增值服务，
来满足业主日
益增长的生活
服务需求。

“挑食”的总经理
更放心的农产品

走在普罗农场，你几乎很难在田
间地头看到“面朝黄土背朝天”的农耕
人，更多的，是通过科学数字化系统管
理的新型农田与果蔬大棚。

工作人员一边为我们介绍蔬果品
种，一边随手从藤蔓上摘下已经成熟
的小番茄、草莓，随意擦拭了一下，就
递了过来：“我们农场里的果蔬在果实
成熟期从不打农药，禁止使用膨大、增
甜剂等激素，这些蔬果摘下不用水洗
就能直接吃。”

能让大家对农场的产品品质如此
有自信，还要从一位“挑食”的总经理
说起。

2022年，拥有20余年农耕经验的
李晓升受邀进入了宁波普罗农业的建
设团队，正式工作的第一天，李总就提
出了要坚持做“绿色”“有机”的理念。

自此，普罗农场生产中不再允许
使用除草剂，而是通过人工除草、覆盖
地膜等方式，解决杂草与农作物争抢
养分的问题；通过增加物理防治，用杀
虫灯、性诱剂、黄色黏虫板等方式，减
少虫害；以及增加喷滴灌利用，合理控
制大棚内的空气湿度，并通过拔除病
株、去掉病叶等方式降低病害的发生。

如今，普罗农场出品更以“供港
标准”为要求，在农作物的生产管理
过程中，始终遵循道法自然的准则。
去年，农场试点的“稻虾共育”养殖基
地收获颇丰，更开辟了“生态农业”的
新模式。

因为有品质保证的绿色、安全、有
机，普罗农场越来越多的产品被“端”
上了江万业主以及食客们的餐桌。
目前，江万旗下的酒店、餐饮所需果
蔬都由农场“直供”，未来，江万旗下
教育集团的幼儿园、托育班的小朋友
们，也将能品尝到由农场配送的新鲜
绿色果蔬。

为了让业主们有更丰富、精彩的
生活场景，竟然有开发商不惜重金为
社区配置了“千亩农场”？

没错，这正是隶属于江山万里·原
乡俱乐部的“普罗农场”。

在鄞州横溪镇，这个江山万里斥巨
资打造的约1500亩农场，依托“绿色”“供
港”的种植标准与丰富多元的场景配置，
成为越来越多宁波人休闲、娱乐、采摘，
甚至是研学的首选目的地。
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“ ”酬金制 到物业服务迭代 “江万式幸福”
打造鲜活生动的城市“样本”

在研学中在研学中,,孩子们收获了很多孩子们收获了很多。。

2020年红包发放现场。

普罗农场研学活动普罗农场研学活动。。

宁波普罗物业管家服务。

宁波普罗物业保洁服务。

宁波普罗物业工程服务。

宁波普罗物业秩序服务。


