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党建引领
激发高质量发展活力

近年来，宁波大学附属妇女儿童医院在院党委
的领导下，筑牢为民服务的理念，坚持为民解忧的
服务情怀，把解决妇女儿童看病难，全力保障甬城
妇幼健康作为最高目标，坚持生命至上理念，致力
于为市民提供更加优质、高效、贴心的医疗服务。
根据全国三级妇幼保健院绩效考核中辖区管理、服
务提供、运行效率、持续发展、满意度评价等5个方
面56项指标的要求，通过完善制度约束、流程执行
和风险防范的现代化管理理念，以绩效改革为抓
手，重塑医院价值文化，激发医院新动能，激励临床
各科实现高精尖技术的突破，提升疑难复杂病例的
救治能力，在医院高质量发展的道路上稳步前行！

龙头示范
推进全市妇幼健康工作

作为宁波市妇幼保健院，医院承担着全市妇幼
保健业务的技术指导工作，以健全的市、县、乡、村
四级妇幼保健服务网络体系，以乡镇（社区）为平
台，关口前移，重心下移，全面覆盖为特点的妇幼健
康管理模式，扎实推进全市妇幼健康管理工作。

全市妇幼健康工作各项指标处于全国领先水
平，辖区妇女儿童健康水平不断提升，孕产妇死亡
率、婴儿死亡率等妇幼核心指标控制在低水平。

连续多年投入大量人力、物力与精力推进“艾梅
乙”母婴阻断工作，强化出生缺陷综合防治，以强大
的责任心做好流动孕产妇保健服务与管理等细致工
作，在消除母婴传播国家级评估工作中受到专家组
充分肯定，新生儿遗传代谢病筛查工作已连续十二
年获省级先进集体、连续六年获省级质量优胜奖。

2023年4月，医院还牵头筹建并成立全省首家
市级托育综合服务中心，以专业团队的医疗资源，推
进医育结合的服务模式，助力打造“甬有善育”的宁波
名片，标志着宁波的托育服务行业开启了新的篇章。

挖潜增效
扩增医疗护理服务能力

近年来，医院外科和妇产科不断发展，
手术业务量随之也不断攀升，为缩短手术
患者和手术医生的等台时间，医院对手术
室进行改造，在以前22个手术间的基础
上，新增设11个手术间，腹腔镜设备也从
15套增加到35套，尤其是3D腹腔镜设备，
目前增加到2套，医疗服务能力得到极大
提升。

在此基础上，医院着眼于内部挖潜，通
过妇科微创+日间手术的深度结合，凭借精
湛的宫腹腔镜手术技能和过硬的医疗管理
综合实力，快速推进日间手术的发展。年
日间手术量从2020年的4596台，翻倍增
长到2023年的10038台，日间手术占比达
到24.52%，在全省妇幼保健院排名第一。

作为浙江省生殖医学的第一梯队成
员，该院生殖医学中心创造了无数个宁波
第一，甚至浙江第一，是浙江省首位试管婴
儿出生的医院。目前是宁波唯一具有第三
代试管婴儿技术（PGD）资质的医疗机构，
填补了宁波乃至浙东地区的空白。PGD进
入临床应用以来，已阻断20余种遗传性疾
病的代际传递，有效降低了宁波市出生缺
陷的发生率。

医院还拥有浙东地区一流的儿童重症
监护中心（PICU）和新生儿重症监护中心
（NICU）。两大中心诊治能力在省内名列
前茅，国内也较为有名。PICU能独立开展
国内先进的儿童ECMO技术、儿童人工
肝、儿童肝移术后监护、亚低温技术等，儿
童血液净化技术省内领先；NICU建立了完
善的浙东区域危重新生儿转运救治网络，
多次成功实施市内及省外危重新生儿的院
前转运和救治，曾救治最小孕周24周，最
小体重630克的超早产儿。

绩效赋能
提高医院运行管理质量

医院的绩效改革，是合理化体现医务工
作者、科室和医院价值的必要手段。通过绩
效改革，能够形成全院追求医疗服务效率、
效果和效益的文化氛围，是医院真正实现高
质量发展，提质增效的内动力所在。

2019年底开始，宁波大学附属妇女儿
童医院以片区为单位，从妇产科到儿科，从
临床科室到医技科室，再到行政科室，逐步
推行以工作量为基础，以质量为核心，成本
管控和综合目标考核一体化的内部绩效考
评体系。

考评体系参考评价工作量价值，体现
技术风险和岗位特点，将运行效率和运行
质量指标层层分解纳入考核。这样一来，
不但优化了收支结构，增强了对医疗费用
和运营成本的管控力度，更激励了临床各
科实现高精尖技术的突破，提升疑难复杂
病例的救治能力。同时保证了科室的医疗
安全和医疗质量的落实，改善了服务要素
和服务环节，医院的服务效率全方位提高，
服务质量大幅提升。

勇攀高峰
持续提升科研创新能力

人才是第一资源，也是推动创新的重要
力量，更是医院可持续发展的重要保证。近
年来，医院以博士后科研工作站为平台，大
力吸引高端医学人才，为多层次的学科发展
提供了坚实的人才支撑，也为重点专科、重
点项目的打造注入源源不断的新鲜血液。

目前，医院已拥有国家孕前保健特色专
科、国家孕产期保健特色专科和国家级新生
儿保健特色专科等国家级重点专科3个。
凭借完善的学科体系，雄厚的学科实力，医
院成为国家儿童健康与疾病临床医学研究
中心核心单位、全国新生儿专科医联体带头
单位、国家级母婴安全优质服务单位、母婴
友好医院认证单位。

医院还先后挂牌国家级儿童早期发展
示范基地、国家级新生儿围产期医学专培基
地、中国出生缺陷干预救助基金会宁波救
助基地、全国中医药工作示范单位暨中西医
结合培训基地，其中国家级新生儿围产期医
学专培基地为宁波市唯一专培基地。

不久前，科技部十四五重点研发专项
“结构性出生缺陷疾病防控和救助体系构建
及应用示范”、省级儿童区域医疗中心又落
户医院。

在全力攀登医学高峰的同时，医院始
终牢记公立医院的使命与担当，勇担社会
责任，多措并举提高患者就医满意度，全
力守护人民健康。

统筹管理，应对儿科就诊高峰 2023
年初开始，儿科呼吸道疾病就诊持续高
位，面对多年未遇的长时间就诊高峰，医
院调整专科号源占比，抽调人员增加出诊
单元，延长诊疗时间，急诊诊室增加七成，
急诊出诊医生增加一倍多，增设儿科病区
3个、扩充床位170张，改善就医环境和服
务支持，医护人员加班加点，全力以赴，最
大限度地保障患儿的就医需求。

智慧医院，重塑患者就医流程 这些
年来，宁波大学附属妇女儿童医院不断深
入探索“互联网+”新模式，依托人工智能、
5G、物联网、大数据等信息化手段，医院
智能化程度越来越高，从诊前、诊中、诊后
到创新服务这四个维度，都实现了线上线
下全过程一体化的智慧服务。

医院提供包括挂号、诊疗、检查检验、
日间手术、产科住院、四维超声等在内的
全方位预约服务，患者可根据自身需求随
时预约。还推出了远程排队叫号和候诊
人数查询等功能，患者远程实时查看叫号
顺序和排队人数，合理安排检查顺序，减
少排队时间，再通过智能导诊系统进行二
次分诊，实现了一医一诊一患，有效降低
了患者等候时间。目前，门诊平均等待时
间已下降到16分钟左右。

同时，医院通过信息系统改造，不断优
化入出院流程，依托一站式自助服务设备，
方便患者自助完成报告打印、住院清单查
询、住院结算、电子发票打印，解决了患者
反复跑、结算烦等就诊问题。截至目前，互
联网医院在线咨询已达到116347人次，真
正做到让患者少跑路，让数据多跑路，成功
破解了互联网医院建设的最后一公里，实
现了病历寄送、中药送到家、检验检查共享
等创新功能，患者就医更加便捷。

技术创新，致力妇幼更快康复 为满
足公众对医疗质量精细化的更高要求，近
年来，宁波大学附属妇女儿童医院从常见
的小儿肺炎、剖宫产等单病种入手，通过
优化临床路径，利用单病种管理上报系统

和DRGS管理系统等技术，对诊疗过程中
的质量环节进行标准化控制，及时纠正偏
差，规范医疗行为，建立起了同质化、规范
化、优质化的管理模式，有效提高了这些
病种的诊疗效率，大大节约了诊疗费用。
小儿肺炎、剖宫产平均住院天数下降明
显，住院均次费用，耗材占比也逐年下降。

另外，随着祖国传统医学的优势日益
明显，医院又融合了中西医并举的护理
理念，将祖国传统医学应用到新生儿、婴
幼儿、儿童、孕产妇妊娠分娩、产后康复、
妇科术前后康复期等全生命周期。以中
西医结合病房为重点，建立新标准，规范
新流程，构建新模式，开展传统中医适宜
技术项目20项，有效促进了妇、产、儿以
及临床患者的快速康复，赢得患者的高度
评价。

品牌创建，优质服务再上台阶 2021
年，医院以“安儿妈妈工作室”为品牌，创
新性地推出一站式产科医疗服务。孕产
妇在一体化门诊区域，不仅可完成查体、
抽血检验、B超、胎心监护等全部产检内
容，还可享受免费的专属个性化分娩计划
咨询，名医孕产课堂等。

北部院区以生殖技术服务为特色，推
出生殖健康服务一体化，产科门诊、住院、
分娩一体化，儿科门急诊一体化，门诊综
合服务一体化等一体化医疗服务模式，实
现全流程、全方位服务，受到广大患者和
周边百姓的肯定。

2022年，医院又立足患者的需求，引
进以家庭为中心的全新护理模式，开出宁
波市首批新生儿家庭化病房，让父母在医
护人员指导及帮助下，共同参与早产儿护
理，让早产儿得到家庭照护，为宝宝和宝
妈提供更安全、便捷和人性化的服务，实
现了新生儿治疗与出院后回归家庭的无
缝衔接。1年多的运作实践，新生儿家庭
化病房的社会反响已远远超出预期。

同时，医院着力推进儿童友好病区的
建设，营造“一米世界”儿童视角，打造童
趣病房，创造友好的儿童就医环境，让入
院儿童有一种走进了游乐园的感觉，从而
产生更多的亲近感，减轻了患儿对医院的
恐惧心理。

“三年来，全院上下形成了以效率换效益，以服务赢满意的氛围。患者平均住

院日从2019年的6.53天，降到2023年的4.67天，减少了1.86天。这相当于凭

空增加了547张床位。”医院党委书记徐海东表示，为破局老百姓看病难、看病贵的

现状，唯有牢牢把握高质量发展的战略机遇，医院将继续通过转变服务理念、提升

医疗质量、建设创新机制、加强内涵管理、树立精品意识、倡导人文关怀等多维度举

措，为自身发展注入更充沛的活力，为妇幼健康带来更坚实的保障。

全国第三名，考核等级A++！
日前，国家卫生健康委公布了
2022年度全国三级妇幼保健院绩
效考核结果，宁波大学附属妇女儿
童医院（宁波市妇女儿童医院 宁
波市妇幼保健院）排名再创新高，
位列全国第三，浙江省排名第一，
荣获A++最高评级。

全国三级妇幼保健机构绩效考
核是国家在新的历史阶段推出的促
进妇幼保健机构高质量发展的重要
举措。宁波大学附属妇女儿童医院
每年接受全国三级妇幼保健院绩效
考核，名次逐年上升，从2020年全
国第12名到2021年全国第6名，再
到 2022 年全国第 3名。此次
“国考”第3名的优异成绩是
对该院妇幼保健综合能力
和水平的充分肯定。
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多措并举
提高患者的就医满意度

记者 程鑫 通讯员 马蝶翼
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宁波大学附属妇女儿童医院南部院区外景宁波大学附属妇女儿童医院南部院区外景。。
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