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近日，李女士急匆匆走进交通银行
宁波分行一个营业网点，对工作人员说，
先前购买的基金亏损超20%，想询问一
下该基金的具体情况。李女士告知工作
人员，当初原本想去银行存定期存款的，
但同社区一位姐妹向她推荐了这款基
金，并说这款基金的收益远高于银行存
款利率，于是购买了。

交通银行工作人员向李女士详细介
绍了该款基金产品的基本信息，包括产
品资料概述、风险等级等。由于李女士对
该产品的风险情况一概不知，工作人员
便马上询问李女士在购买时是否进行了

录音录像。李女士说，当时以为“双录”太
麻烦，以前也曾购买过基金，且都取得了
较高收益，于是自己回家在手机银行上
购买了，没想到该款产品的风险等级这
么高，现在悔不当初。

为保护消费者合法权益，交通银行
宁波分行提示：

一、正确认识“双录”。银行产品销售
“双录”是针对销售的关键环节进行，包
括对销售人员的销售资质介绍、产品核
心内容介绍，以及对该项产品的风险提
示，让消费者在充分了解产品信息的前
提下做出是否购买的决策。千万不要认

为麻烦，或者认为个人隐私受到侵犯。实
际上，“双录”正是为了保护消费者权益，
如事后发生争议，录音录像资料可作为
定纷止争的证据之一。

二、主动配合“双录”。希望广大消费
者在银行购买银行自有理财产品、代销
第三方合作公司的产品、集合资金信托
计划等时，主动配合银行销售人员在银
行双录专区做好录音录像。

三、理性决策购买。金融消费者选择
购买金融产品时，需详细了解购买产品
的细节和风险指数，理性决策，树立风险
意识。

国家金融监督管理总局宁波监管局
温馨提醒，双录可以保护消费者的知情
权和公平交易权，消费者要主动配合银
行工作人员做好产品销售过程中的录音
录像工作，维护自身合法权益。
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小小“双录”意义大，维护权益你我他

我们知道，电动自行车所用的电
池绝大部分为三元锂电池，主要原因
是电池充电快、分量轻，携带方便、续
航久，导致很多人喜欢将电池取下带
回室内充电。那么，电动自行车电池
在室内充电因短路或过充发生自燃，
会出现什么样情况？

首先，专业人员对普通电动自行
车电池进行了改装，一名消防员将改
装后的48V电动自行车三元锂电池
放在消防模拟实验1号房间内，由一
名专业人员对电池连通电源进行充
电，模拟了普通家庭在对电动自行车
长时间未拔下电源插头，并保持长时

间充电的状态。由于电动自行车电池
容量大，事先又已经充满了电，在经
过20分钟充电后，电池开始冒出白
烟，随即发生自燃，火光四射，并伴有

“爆炸”声，整个房间已经充满浓烟，
且起火点位置附近温度最高达到了
650℃。

实验一 电动自行车电池过度充电，自燃“爆炸”！

在消防模拟实验2号房间，一名
消防员将一台普通家用扫地机器人
12V电池拆卸下来，并由专业技术人
员对电池进行改装，接通电源后进行
充电，同样模拟了普通家庭在对扫地
机器人长时间未拔下电源插头，并保

持长时间充电的状态，过程中因电池
过充引发爆燃起火。

由于扫地机器人电池容量小，在
对电池使用不相匹配的48V电压进
行了10多分钟的充电后，消防员使
用测温仪对电池进行测温，发现电池

表面温度在持续升高，并且电池表面
发生了膨胀。在充电至15分钟后，电
池开始冒出白烟，并随着“嘭”的一
声，电池很快发生了爆燃，并伴有强
烈的明火、烟气，起火点位置附近温
度最高更是达到了近600℃。

实验二 扫地机器人电池过度充电，自燃起火！

实验场地选择在一处待拆迁的
店面房，并模拟打造出两间普通家庭
房间。一名消防员将一台智能送餐机
器人放置在消防模拟实验1号房间，
再由专业技术人员对机器人自身携
带的48V电池进行改装并接通电源，
主要模拟了机器人电池在受到碰撞
或挤压过程中引发电池爆燃起火的
情况。

现场专业人员连通了电源，对机
器人电池进行充电。在对电池进行了

20分钟左右的充电后，消防员使用
测温仪对电池进行测温，发现电池表
面温度在不停地上升。

随后，一名消防员使用专业工具
对电池进行碰撞和挤压，电池开始冒
出白烟，并随着“嘭”的一声，电池很
快发生了爆燃，且烟气、明火四射，整
个房间充满浓烟，已是伸手不见五
指，起火点位置附近温度最高更是达
到了620℃。

余姚市消防救援大队凤山站副

站长沈瑞阳告诉记者，实验中我们可
以看到，无论是家庭智能机器人还是
电动自行车的电池，一旦电池发生燃
烧，程度是非常猛烈的。实验环境相
对比较整洁、安全，而在日常生活中，
尤其是家庭室内情况可能更加复杂，
如果周围还有其他可燃物，很容易造
成火灾的快速蔓延；并且燃烧后在很
短的时间内会释放出浓烟毒气，这些
是造成人员伤亡的主要原因之一，起
火后的1分钟是逃生的关键时间。

实验三 智能机器人电池碰撞、挤压，爆燃起火！

电池起火的原因是什么？

1.过度充电。一般情况，电动车充
8小时左右的电就能满足用户的需求，
机器人容量较小，充电时长不宜超过3
到4小时。过长时间的充电，会让电池
发热、鼓胀甚至导致电池爆炸。建议为
电池加装保护装置。

2.线路老化。一般锂电池使用过
久，连接线路容易老化、松动导致漏电、
接触不良或短路。如果设备电线发生故
障，产生的高温容易引燃设备装饰性塑
料件等。

3.充电器使用不当。很多家庭电器
设备充电器相似，便存在混用充电设备；
使用非原装充电器也会给电池带来损
伤，甚至会因过充导致电池自燃现象。

家中电池起火了该怎么处理？

据消防人员介绍，在火灾发生的初
期，若电池正在充电，首先要立即切断电
源，然后再用干粉灭火器或二氧化碳灭
火器进行灭火，但禁止用水基灭火器对电
动车进行灭火处理，以免发生触电。

若电池在室内发生火情，且火势已
经失控，需立即选择撤离，在撤离过程
中尽可能多通知周围人群，组织人员在
安全情况下拨打119电话，或通知物业
尽快告知小区住户。

平常，我们要注意加强检查设备电
池是否有鼓包、漏液、破损等现象，如果
有，一定要立即停止使用，否则将会有
自燃的风险。
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电动自行车、扫地机器人……

近年以来，国内各地相继发生了多起

因电动自行车、家用智能机器人充电不慎

引发的火灾事故。

如何防范各类电动自行车、智能机器

人电瓶、电池起火等事故？火灾发生后如何

自救？3月19日，宁波市消防救援支队联合

余姚市消防救援大队组织开展了一组实验。

宁波消防这组实验告诉你！

电池过充起火有多 ？

家用扫地机器人爆燃起火场景。 智能送餐机器人起火。

电动自行车电池过充起火。


