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擦亮双眼强分辨，警惕保险投资骗局
客户李阿姨在民生银行宁波分行

购买了一份终身寿险，理财经理对产品
条款进行了充分解释，并对购买过程全
程录音录像。

两个月后，客户李阿姨联系理财经
理，欲将之前购买的终身寿险进行退保，
但此时保单已过犹豫期。理财经理告知
客户现在退保会损失本金，并耐心为客
户再次讲解保险条款。在沟通过程中，
工作人员得知李阿姨近期加入了一个微
信投资群，群里的“投资专家”称李阿姨
购买的保险风险较大，会影响保险金的
兑付，建议退保。该“投资专家”向李阿
姨推荐了一款可以定期保单分红的产
品，称收益非常可观，李阿姨颇为心动。

听到这里，理财经理马上意识到李阿姨
可能遭到诈骗，所谓“专家”推荐的保险
产品可能涉及非法集资。随后，厅堂主
管和理财经理通过类似案例讲述，细致
耐心地劝李阿姨不要上当。李阿姨恍然
大悟，对工作人员表示感谢。

在此类诈骗事件中，不法分子往往
伪装成“专家”，通过投资群骗取消费者
信任，并通过贬低消费者已购买的保险
产品价值，以定期分红、高收益为噱头，
诱导欺骗消费者购买“高收益”投资产
品，实施金融诈骗。

民生银行宁波分行提示：
一是，消费者请购买适合自己的保

险产品。保险销售渠道多，产品种类众

多，消费者在购买保险时要谨慎，投保
时请根据自身保障需求，结合缴费能
力，购买合适的保险产品，并认真阅读
保险合同，了解权利义务。

二是，树立正确的保险意识。消费
者应提高自我防范意识，谨慎办理退保
或保单质押。不受所谓的“高额回报”
蒙蔽，不与所谓的“代理人”签订任何私
下协议。

三是，注意保护个人信息。妥善保
管身份信息、敏感金融信息，不轻易将
所持保单、个人身份证件等出示或委托
他人，以免消费者在不知情的情况下

“被退保”或“被理财”。
四是，积极维护自身合法权益。消

费者可以通过保险公司网站、统一客服
电话等正式渠道查验真实情况和相关
人员资质，了解保单分红具体情况，核
实保险机构办公场所等。若发现所购
买的“理财产品”涉嫌非法集资等违法
犯罪行为，请及时向公安机关报案。

国家金融监督管理总局宁波监管
局温馨提醒，不信“偏门”不贪“小利”，
多了解金融知识，提高防范风险能力。

记者 徐文燕
通讯员 刘姬英 赵振炜 徐莹

《规定》明确禁止在建筑物楼梯
间、疏散通道、安全出口等区域充电，
以及使用不符合安全要求电池和充
电器充电等四类行为；明确了各级政
府和相关部门法定监督检查职责，以
及相关管理单位、管理人员主体责
任；明确了推进数字化、全流程信息
共享和执法协作机制建设要求。

从安全角度考虑，无论是电动
自行车还是电池，都不可以进楼入
户。很多小区建起集中充电区域，

但仍旧有不少居民将电动自行车
推进电梯，且屡禁不止。现场不少
小区物业工作人员大倒苦水。

“为了躲避电梯里安装的电动
自行车监测设备，有居民索性将电
瓶拆下来拿回家充电。”一物业公
司负责人表示，物业公司并不具有
执法权，遇到此类业主只能劝阻，
并不能进行强制阻止。“如果要严
格管理，就要派人时刻盯守，搞不
好还会引起‘口水战’。”

今年1月1日起，《宁波市电动
自行车充电安全管理规定》（以下简
称《规定》）正式施行。对于违法充电
行为，《规定》明确：由消防救援机构
责令改正；拒不改正的，处五十元以
上二百元以下罚款。而《高层民用建
筑消防安全管理规定》中提到，在高
层民用建筑公共门厅等地停放电动
自行车或充电拒不改正的，对经营性
单位和个人处2000元以上10000元
以下罚款，对非经营性单位和个人处
500元以上1000元以下罚款。

“去年我们委托乡镇街道办理
的7万多起消防行政处罚案件，大多
数是电动自行车违规充电的处罚。”

沈欣说，任何单位和个人都有权对
电动自行车违法充电行为予以劝
阻、举报。

《规定》还对政府职责、配置要
求等作了明确规定。新建住宅小区
以及其他建设项目在规划、建设时，
应当明确并落实电动自行车相对集
中充电设施的配置要求。已建住宅
小区应当根据实际需要，结合老旧
小区改造等，增设相对集中的充电
设施或者对现有充电设施开展安全
化改造。确因客观条件无法在住宅
小区内增设的，镇（乡）人民政府、街
道办事处可以依法利用小区周边闲
置空地等统筹设置充电设施。

充电
问题

事实上，现在宁波很多小区都
已实行电动自行车集中充电，但私
拉电线、推车上楼充电等现象时有
发生。活动现场，来自海曙、江北和
鄞州的多个社区，分享了自己的做
法。

“我们社区有6个小区，通过物
业、居委会、业委会多方协力，现在
全部安装了集中充电桩。”海曙区南
门街道朝阳社区党委书记徐敏霞
说，在龙湾银都小区，电动自行车充
电装置还实现了“一户一表”。

在江北区慈城镇维拉小镇社
区，22 个小区都安装有集中充电
区。维拉小镇党支部书记于燕飞告

诉记者，基本可以满足居民的充电
需求。

在鄞州区下应街道湾底村天宫
小区，4个崭新的电动自行车安全充
电车棚已经搭建完毕。4个充电车
棚均匀分布于各个楼房之间，一个
车棚有40个充电位，扫码充电1元
一次可以充4小时，如充满则会自动
断电。

沈欣说，电动自行车火灾大多
在充电过程中发生，起火后燃烧迅
速，短时间内难以扑救。一旦发生
在室内，会严重威胁人身安全。电
动自行车部件起火还会产生大量有
毒烟气，导致窒息死亡。

“‘飞线’充电潜藏电线老化、摩
擦、短路失火等风险，车主千万不要
私拉电线，随意充电。更不要把电动
自行车推进屋内充电或把电池拆下
来拿到家里充电，否则就像家里放了
一颗‘不定时炸弹’。”沈欣说。

最近，很多社区启动了针对电
动自行车的集中整治行动。鄞州区
潘火街道金桥花园社区的应急小分
队成员重点关注电动自行车的公共
区域停放以及“飞线”行为。发现违
规行为及时劝阻制止，劝阻制止无
效的，立即通过社区、物业向派出

所、应消所等部门上报，并严格落实
立查立改要求。

“原来这样充电噶危险，看到新
闻上报道的电动自行车火灾，我一
阵后怕。你们放心，我马上把电线
收起来！”经过工作人员的劝导，金
桥水岸花园小区一名业主承诺，今
后将在集中充电处充电，绝不再私
拉电线。

据介绍，截至目前，金桥花园社
区已排查地下室车棚私拉电线充电
111处，通过提前告知及后续跟踪整
改，已经整治了私拉电线90处。

去年实施7万多起处罚，多数是违规充电

很多小区已实行电动自行车集中充电

入户充电，就像家里放了一颗“不定时炸弹”

明明隐患重重，为何违规现象
屡禁不绝？现场，很多基层工作人
员苦叹，“堵”是权宜之计，“疏”才是
根本之策。一些社区正在以“智慧
化治理”手段完善监管，通过安装智
慧电梯、智能充电桩、预警平台等

“人防+技防”举措，持续推进管理。
和顺家园是鄞州区规模最大

的保障房小区，2591户居民，电动
自行车有2000余辆。2020年10
月，该小区“智慧云梯”阻梯系统正
式投入使用，覆盖了40部电梯。一
旦有居民将电动自行车推进电梯轿
厢，就会被系统自带的摄像头捕捉
识别，电梯就会即刻暂停运行。与
此同时，电梯内会自动响起语音提
示：“电动自行车入梯属于不安全乘
梯行动，存在巨大的安全隐患。为
了您和他人的安全，请将电动自行
车移出电梯，谢谢配合。”电动自行
车移出后，电梯才会恢复运行。

目前，这样的“智慧云梯”阻梯
系统，已经在宁波安装了4000台，

以鄞州区和江北区居多。浙江新
再灵科技股份有限公司副总经理
阎浩发现，最近“钻空子”的现象增
加了。“居民推电动自行车进电梯
会语音报警，同时电梯停运，但如
果居民把电瓶卸下来有意隐藏，系
统会报警，但电梯并不会停运。目
前，我们正在搜集相关大数据，后
续将对系统进行更新，从技术层面
阻止这类不安全行为。”阎浩说。

“电量充满后要及时切断电
源；切勿贪图方便而私拉乱接或

‘飞线’充电，建议加装短路和漏电
保护装置。”宁波三江红社区治理
服务中心理事长、东南智库社区研
究院导师严向红认为，现在很多电
动自行车车主对乱停车、私拉电线
充电等行为缺乏足够的重视，需要
持续通过警示教育和常态化宣传，
提升居民的安全意识和自防自救
能力。

记者 薛曹盛 王悦宁
通讯员 章媛
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“人防+技防”，持续推进管理
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