
规划局 未经审批，是开发商单方面行为

市规划局、江北规划分局的相关负责人接受记者采访，就江
北区东方公馆小区叠墅和洋房一楼建好的实体院墙被拆除一事
给予回应。

“关于东方公馆实体院墙的问题，前段时间有网友向我们咨
询，我们经实地调查发现，该实体院墙建造并没有经过审批，是开
发商单方面行为。”

在发现问题后，江北规划分局工作人员及时联系开发商，开
发商也立即整改。

开发商在销售过程中，拿出两张相关图纸向购房者表示“该
实体院墙已通过相关部门审批，是合法合规的”，这又如何解释？

市规划局相关负责人解释说：“图纸上的黑细线确实存在，但是没
有文字标注，也没有图例、标高等相关要素，不应理解成围墙。”

此外，市规划局表示，此项目在规划审批过程中，是按照《告
知承诺制度》进行审批的。

所谓的“告知承诺”，就是建设单位（个人）以书面形式签订
《告知承诺书》，向规划部门承诺其符合审批条件，按照法律、法
规、规定及规范性文件的要求提交有关材料，保证申请资料和相
关数据的合法性、真实性、准确性，保证电子文件和纸质资料的一
致性，能够满足规划部门告知的条件、标准和技术要求，愿意承担
违反承诺的法律责任及由此造成的损失。

开发商 与业主协商制定初步解决方案

绿地房地产开发商对于东方公馆小区实体院墙拆除一事又是
如何解释的呢？记者电话联系绿地房地产开发商的一位负责人。

“关于东方公馆小区实体院墙拆除一事具体情况我这边确实
不清楚，我是主要负责营销的。”该负责人告诉记者，目前已有很
多业主关于此事来向开发商反映，目前开发商正与业主们进行协
商，努力解决此事，预计本周会和业主达成一个初步的解决方案。

2018 年 12 月 29 日，本报
报道了江北绿地东方公馆小
区（备案名：云玺新里）实体
院墙被拆除，“私家花园”变
成“公共绿地”一事。1月2日，
记者就此事来到宁波市规划
局。 □金报记者 郑凯侠

“商品房变脸”
该给消费者一个交代

商品房宣传与实际交房不符现象屡
见不鲜，目前，绝大部分商品房销售都是
期房，消费者只能通过房地产的销售宣
传资料、小区沙盘、样板房等途径，了解
自己所购买房子的户型、小区环境、配套
设施等信息。但是，一些房地产开发商为
了更好地销售，在广告宣传方面会放大
甚至夸大商品房的某一特点，吸引消费
者的眼球。而在实际交付中，却又无法按
照当初约定承诺的内容建造，并以种种
理由推脱搪塞。

房地产开发商这种“商品房变脸”行
为，不仅损害了消费者的利益，也破坏了
公司信誉。房地产开发商做的广告和宣
传资料，一般属于法律概念上的要约邀
请，然而特定情况下广告和宣传资料一
经发布，就具有法律效力，开发商应当受
到约束。

而作为消费者，在购买房屋时不要
单凭广告就盲目决定。对于相关的宣传
资料应当妥善留存，甚至可以用拍照、视
频录像等方式取证，以便在产生纠纷时
更好地维护自身权益。

相关政府部门也应对房地产这种
“商品房变脸”行为进行监督和规范，积
极维护消费者的合法权益，让商品房销
售少一些套路，多一些真诚。

本报曾报道的版面图
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■《一楼住户：“花园没了，私密也没了”》后续

规划局：未经审批，是开发商单方面行为
开发商：正与业主协商，本周会有初步解决方案


