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XIANDAIJINBAO

浴霸没用多久就罢工
业主多次报修无人问津

柳先生的新房在海曙区，当时在找装修公司时，他和家人碰
巧在电视上看到了天蒂家公司的广告，便引起了兴趣。出于谨
慎，他们又来到鄞州区河清北路369号，也就是这家公司的所在
地，实地查看样板房。

“样板房做得挺不错。我们就跟他们签了全包装修的合同，
全部费用21万左右。”柳先生告诉记者。就这样，经过4个多月的
装修，柳先生一家搬进了新家。去年11月份，天气越来越冷，家中
的浴霸开始派上用场。没过多久，其中一根浴霸灯管和照明灯就
罢工了。柳先生联系了天蒂家公司客服，提出维修要求。

然而，无论是微信上向客服人员反馈，还是拨打售后热线电
话，柳先生始终没有等来维修人员上门。

柳先生还告诉记者，他们的装修合同上有一条，写明天蒂家公
司要对水电等隐蔽工程保修5年，其他基础装修工程统一保修1年。

“更何况，就算是超出保修期的工程，也该有正常的售后途
径呀！怎么能一点反应都没有呢？”对于天蒂家公司“不闻不问”
的处理态度，柳先生一家都有些气愤。

设计师、项目经理各有托词
市民求助消协仍没有结果

那么，柳先生的遭遇，会不会并非个例呢？
记者来到宁波市12345政务服务热线中心，当试着用“天蒂家”

作为关键词进行搜索时，五花八门的各类投诉跃入记者眼帘。
其中，北仑张先生的遭遇与柳先生有几分相似。他也是因电

视广告了解到天蒂家公司，并与这家公司签下了38万元左右的
全包装修合同。可自从去年5月份入住后，张先生就发现自家主
卧的马桶存在安装问题。

“管道特别容易堵，积水很严重，所以一直有异味，臭得简直
让人无法忍受。”于是张先生请了师傅上门检查，对方表示，如果
要修，得把整个地面重新撬开，管道也要重新铺。

“天蒂家公司有一个保修两年的承诺，所以要修肯定是先找他
们。可是找来找去，他们连个负责人都给不出来。”张先生告诉记者。

据张先生说，他们先联系了之前谈合同的设计师，设计师再
三保证会向上面反映，但始终没有消息。负责装修项目的项目经
理则表示，涉及材料的部分要找其他部门，而负责材料的部门同
样也没有向张先生提供任何解决办法。

“现在公司的人短信不回，电话不接，我们消协也找过，但这
家公司还是不配合。反倒是电视上的广告，做得跟之前一样勤。”
张先生无奈地说。

签了合同交了定金才发现
装修品质依赖套餐“升级”

家住鄞州的施先生曾经也与天蒂家公司签过装修合同，而
对于这次经历，施先生的女儿用“及时止损”四个字向记者作了
概括。

施先生同样也是在电视上看到了天蒂家公司打出的广告，
“有一个16万多的全包装修套餐，优惠力度很大，还包括16件家
具，所以就动心了。”

不过，在交了2万元定金后，他们从一位同样请了天蒂家公
司做装修的朋友处得知，这个所谓的全包套餐，可能会出现“升
级”的要求。

“我们朋友本来选的也是16万多的套餐，结果全部装完以后，
加到将近23万了。我们赶紧问了他们的销售人员，结果对方说确
实要升级，不然用的材料会很不好……”施先生的女儿回忆道。

听到这个说法，施先生一家顿时感觉自己“被套路了”，便向
天蒂家公司提出了退款要求。“对方刚开始不同意，后来调解人
员介入以后，总算谈下来了，只扣了2000块钱，至少大头保住
了，所以就当花钱买个教训吧！”施先生的女儿说。

要求提前签完工确认单
剩下的收尾工程却没了着落

市民胡女士的房子买在东钱湖镇，去年6月份，天蒂家公司
按照合同约定，开始进场装修。其间，胡女士按照装修进度，分期
支付了各笔费用。然而，当装修走入尾声时，最后剩余的一点小
工程却迟迟没有人上门打理。

“他们提出，要先把剩余的5%款项结清，再签了完工确认
单，才给我做剩下的工程。”胡女士说，因为工程延期，她心里实
在着急，只好按照对方的要求，交了钱并签了单子。

可签完确认单后，依旧没有人为她上门安装剩余的家电，家
中部分插座也还是处于半成品状态。无论胡女士如何催促，天蒂
家公司方面始终没有动静。

而在另一起投诉案例中，杨女士也反映了工程延期问题，只
不过他们家是卡在了开工那一环。

杨女士说，由于他们家有特殊需求，所以去年在与天蒂家公
司签合同时，强调务必在9月份开工，而当时公司也向他们承诺，
会在8月份将设计图纸赶出来。于是，杨女士先交了1万元定金，
后来签施工合同时，又预先交了1万元。

但是，到了约定的装修时间，杨女士依旧没有看到设计图。“过
了一个多月，我们实在等不住了，只好找了其他装修公司接手。”

之后，杨女士和天蒂家公司间的退款事宜仍没任何进展。

从消费者向本报诉说的经历来看，他们遭遇的问题各种各样。那么，对于这些五花八门的投诉，天蒂家公司会作何回应呢？
这家装修公司在内部运作和管理上，是否的确存在欠缺之处呢？接下来，本报将会持续关注。

保修期内不保修保修期内不保修、、售后无门售后无门
工期延时工期延时、、临时消费升临时消费升级级

““一站全包一站全包””的天蒂的天蒂家装修家装修
为何投诉也是为何投诉也是““一站全包一站全包””？？

“新浴霸用了二十来天就

出问题，现在装修公司微信不

回，售后电话也不管用。”20
17

年 9月
份，市民柳先生请了宁

波天蒂家装饰设计股份有限

公司（以下简称天蒂家公司）

做全包装修。入住大半年，一

个坏掉的浴霸打乱了全家人

的心情。无奈的柳先生拨通了

金报热线。随着采访深入，更

多关于天蒂家公司的投诉浮

出水面。 □金报记者 张清颖
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