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在现场
XIANDAIJINBAO

妥善处理个案，这对钟公庙派出所的民警来说
并不够。之后，他们以点带面，专门组建11名队员组
成的犬类整治小队，深入辖区对违规养犬、违规溜
犬、流浪犬等问题开展排查登记工作，对无主犬、弃
养犬及时处理。

“我们小区停了好多辆僵尸车。”
“我家对门成了群租房，很吵，和对方理论了好

几次都没用。”

在整治僵尸车、群租房现象方面，也少不了钟公
庙派出所民警的身影。他们联系上交警部门和城管
部门，在辖区排摸牵引清理了254辆僵尸车；专门成
立群租房整治小组，对繁裕二村、芝兰新城等几个小
区的200余户群租房进行集中整治，对3名房东进行
罚款，3名房东进行拘留；同时，车棚违规出租现象也
实现了清零。经过有效整治，辖区内的环境变得更
好，居民关系也变得更为和谐了。

用整治改善环境和谐邻里

小车高速变道被撞
“还好没开
刚买的玛莎拉蒂”

本报讯（通讯员 章宁银 记者 陶倪）
回想刚刚发生的惊险一幕，以及眼前被撞
几近报废的轿车，驾驶员王女士不禁感叹：

“还好没开昨天刚提的玛莎拉蒂！”
1 月 9 日 14 时 40 分许，一辆沃尔沃

牌小型轿车行驶至G1501宁波绕城高速
往保国寺方向 80Km+100m 附近，在岔
道口附近向右打方向变道，然而后方不
远处就有一辆红色货车行驶而来，紧急
情况下货车虽然采取了避让措施但两辆
车仍然发生碰撞，万幸的是人员并没有
受伤。

据小轿车驾驶员王女士称，当时她驾
车前往宁波，开到事发路段时发现离岔道
口很近了，于是她减速准备从第三车道往
匝道口变道过去，没想到就被撞了。而驾驶
货车的姚师傅则告诉民警，他在第四车道
正常行驶，发现前方小车突然变道，由于距
离过近，再加上雨天路滑，货车避让不及，
最终两辆车还是发生了碰撞。高速交警根
据事故情况作出认定，王女士由于变更车
道时影响正常行驶的机动车的过错负事故
全部责任。

事后王女士看到自己驾驶的沃尔沃小
轿车被撞得几近报废，不禁感叹：“昨天刚
提了一辆玛莎拉蒂，还好今天没开，不然损
失更大了！”

高速交警在此提醒，高速行车一定要
规划好行车路线，临近互通区岔道口务必
提前选择好行驶车道，切莫随意变更车道，
以免引发不必要的事故。

女子欲跳河轻生
民警路过将其救下

本报讯（通讯员 应伟健 张珊翊 见习
记者 郑凯侠）1月9日上午，奉化莼湖派出
所民警胡海啸和两名辅警出完警返回派出
所途中，在莼湖文化广场附近的振兴桥旁，
救下了一名欲跳河轻生的女子。

“当时我们开着警车从桥上经过，我突
然发现桥旁的河岸边上，有一些围观群众，
好像在往河面方向张望，我感觉不太对劲，
就向河岸扫视了一遍。”果不其然，在河岸
的栏杆外，胡警官看到有一名红衣女子，双
手抓着栏杆，身体向河面倾斜，有跳河轻生
的倾向，非常危险。

胡警官和两名辅警立刻停车，朝轻生
女子位置飞奔而去。

当天天气寒冷，天空中还飘着绵绵细
雨，如果不及时把女子拉上岸，她的双手很
有可能因为寒冷而失去力量，一旦掉进冰
冷的河水中，后果不堪设想。

胡警官跑到女子面前，一个箭步上
去越过栏杆，紧紧地抓住了女子的双手。
然后在两位辅警的帮助下，顺利将女子
救上了岸。

“我们去救她的时候，她也没有什么挣
扎反抗，只是嘴里一直说着‘不想活了不想
活了’。”胡警官说。

事后经过民警耐心劝导，刘某心中
的郁结终于解开了。在翻越栏杆的时
候，刘某不小心撞到左脚后跟受伤了，
等到刘某心情平复以后，民警搀扶着
她，开车将她送去医院治疗，最后安全
地把她送到了家。

钟公庙派出所用防患未然的中医理念做群众工作

民警成了纾解矛盾的“好医生”

枫桥式警队故事
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作为被公安部命名的一级派出所，鄞州公安分局钟
公庙派出所一直致力于访民情、解民忧、聚民心，建所30
多年来，见证了钟公庙街道从城乡接合部快速发展中心
城区的变迁，也与辖区居民建立起了深厚的警民鱼水
情。近日，金报记者走进钟公庙派出所，去探寻他们妥善
解决群众问题的成功秘诀。

□通讯员 张维 金报记者 陶倪

钟公庙派出所位于中心城区，每天的接警量达到40
起以上，群众矛盾纠纷占近一半。为此，钟公庙派出所安
排专职民警负责警调对接工作，带领4名人民调解员解
决辖区群众大大小小的矛盾纠纷，通过24小时轮值、上
门调解、调解前移等方式，有效实现了矛盾不上交。

2018年6月下旬，两位老人在跳广场舞时大打
出手，一位73岁老人眼角缝了13针。报警后，双方都
不愿到派出所处理又僵持不下。按规定，双方均动手
的案件，调解不成都可拘留，可是考虑到双方年事已
高，这么处理显然不合适。

后来，民警在调查中发现，两位老人从上世纪70
年代生产队开始就有了很深的纠葛，后来逐渐演变
成两个家庭之间的矛盾。于是，民警和调解员先后6
次分头上门调解，终于解开了两位老人的心结，使得
40多年的矛盾最终化解。

“矛盾纠纷发生时，当事人双方大都在气头上，
语言、行为常常过激，如果处理方法不当，就会产生

不良后果。”民警告诉记者，调解纠纷，他们一般会采
取三种方法。

一是暂时分离法，让纠纷的双方暂时分开，分别
进行说服教育工作。

二是倾听叙说法。调解矛盾要善于聆听当事人
双方的倾诉，往往当他们把肚子里的话说完后，就卸
掉了身上的“包袱”。

三是制造台阶法。调解矛盾纠纷时，常常会遇到
当事人互不让步，争得面红耳赤，双方谁也不服软。
但往往给一个“台阶”就会出现转机。

在采访的最后，徐所长告诉记者，基层是最肥沃
的土壤，只要深深扎根基层，沉下身子到群众中去，
深入一线多走常走，用眼睛去观察不同的人和事，用
心感受他们的思想和情感，竭力为群众办小事、办实
事，群众就会认可、就会满意。

“对老百姓付出真心真情，群众才会信任我们，
才会与我们心连心、心换心、心贴心。”

创新三种方法调解居民矛盾

“中医有一种叫说法叫‘治未病’，做群众工作不
能等矛盾发生了，群众找上门再去做，而是要防患未
然，主动帮他们治未病。”这是钟公庙派出所所长徐
伟达的工作信条，也是钟公庙派出所所有民警的奋
斗目标。

想要解决群众的大事小事，势必要倾听他们的
呼声，为此，派出所建立了常态性走访机制，主动到
居民身边了解情况。

2018年9月，民警在走访中发现，辖区某小区一
住户家中养了两只大型犬，这让附近来来往往的居

民有些提心吊胆。
“后来我们上门排查，发现该住户周某提供的两

本养犬登记证均系造假，于是将其带回派出所进一
步调查。”民警告诉记者，经过调查，发现最初在
2014年，周某在明知钟公庙街道属于限养区，不能
饲养大型犬的情况下，仍在家中饲养大型犬。

“根据《宁波市限制养犬规定》，我们对该住户进
行了500元的罚款，并暂扣了两只大型犬。”

而这也是鄞州区首例成功查处的违规养犬案
件，受到了附近居民的一致认可。

主动深入群众排忧解难
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