
出生、入学、就业甚至身后事
实现标准化规程操作

死亡调查、死亡证明、尸体火化、户口注
销、待遇停发……这些都是一个普通人去世
后必须走完的“身后事”。过去，这些事项涉及
多部门，需要家属一个个部门“分头跑”、“多
次跑”。

年近古稀的王师傅住在宁海县跃龙街道
杏树社区，去年初老父亲因病去世，享年96
岁。老人家突然离世，王师傅毫无准备，忙得焦
头烂额。

欣慰的是，当时针对老百姓反映强烈的死
亡事项办理繁杂现象，宁海县开始试点推行亲
人身后事“零跑腿”。尽管失去亲人很悲痛，但
老父亲身后事办理得很顺利，政府部门的办事
效率让王师傅心存感激。

“我儿子在街道上班，这个政策他清
楚，打了 12345 政务热线后，半个小时医生
就上门了，不到 20 分钟就把死亡证明的手
续办好了。”王师傅说，这事要是放在以前
可得费上不少力，自己去办死亡证明，可能
去了好几趟，每次都是缺少材料，窗口办事
的工作人员要是走开了，换个人接班又得
重新说一遍。

2018年4月1日起，宁海县在全国率先实
现死后全事项办理从“至少5个部门跑5次”
到“零跑腿”。随后在2018年6月，宁波在全市
范围印发《身后全事项“一事联办”操作规程
(试行)》，优化上述“身后事”流程，变成“一件
事情”，打通政府服务网实现信息共享，变“群
众跑”为“信息跑”，实现标准化规程操作，大大
方便了群众。

事实上，不仅是身后事，出生、入学、就业、
退休……围绕自然人生命周期的不同阶段，宁
波市贴心地为市民编制了《民生事务一本通》，
将原本分散在多个部门的百余项审批服务事
项进行梳理整合，让每个人明明白白。

“现场”业务迁移到“线上”
企业真切感受高效快速

宁波是出了名的“外贸大市”，海关是宁波
深化落实“最多跑一次”改革的重要窗口。

“以前去北仑海关的服务大厅，全是人，现
在基本都是空荡荡的。”位于高新区智慧园的
宁波海格国际物流有限公司负责人吕云鹏说，
现在海关的常态化业务都能在线上办理，只要
下载一个客户端，点点手机就可以搞定。比如
货物查验，以前工作人员要来回好几次问询情
况，现在要是货物没啥问题，基本两个小时就
能完成。

以前报关全是纸质材料，工作人员要在公
司和报关大厅来回奔波，有人甚至会雇佣跑腿
公司办理。现在企业采用电子单据流转，敲击
键盘，轻按鼠标，点击手机，所有工作都完成
了，足不出户即可实现全程顺利通关。

“这不仅提高了海关的工作效率，方便了
企业，也极大地提升了社会整体物流效率，降
低了物流成本。”吕云鹏认为，海关落实“最多
跑一次”改革要求后，把更多“现场”业务迁移
到“线上”，打造更便捷、更高效、更智慧的通关
环境，企业真切感受到了高效快速，获得感和
幸福感大大提升。

企业投资项目审批因为涉及的环节多、部
门广、周期长，是投资项目落地的易梗阻环节。
在推进“最多跑一次”改革过程中，宁波以问题
为导向，在“跑”字上做文章，通过探索特定区
域“打包审批、集成服务”的模式，变多头跑为
打包跑，变重复跑为集中跑，变长跑为短跑，促
进投资项目早审批快落地。

到去年年底
超半数民生事项“一证通办”

改革牵一发而动全身，宁波“最多跑一
次”改革是深度融合推进的。这项工作
关键要打破各部门之间的“信
息孤岛”，打造互联网
信息

共享平台，把互联网技术融入到政府服务
中来，大力推广线上及手机APP申报，材料
审核和行政审批。

从“跑一次”到“不跑腿”，从“现场办”到
“网上办”，从“网上办”到“移动办”——这样
递进式的改革路线。手机点点就可办理社保、
公积金、交通违法处理和缴罚、缴学费、补换
驾照、出入境办证等……生活在宁波的老百
姓，正在享受着当下政府带来的便利。

让企业群众办事“距离更近”、“时间更
短”。同类项目审批的“最快纪录”被不断刷
新，实行“前台综合受理、后台分类审批、统一
窗口出件”的服务新模式，基本实现了基于一
级政府层面横向贯通、跨越部门的“一窗式”
审批。

到去年年底，宁波50%以上的民生事项
实现凭一张有效证件“一证通办”，基本实现
群众和企业到政府办事事项全覆盖，网上办
理、零上门办结事项比重大幅提高。其中，
最受社会关注的不动产交易登记，平均在
两个工作日内办结，部分业务甚至可在
60分钟内完成。

目前,市、县两级行政审批类事
项，“最多跑一次”占比分别达89%
和93.6%，居全国城市前列。面对
高质量发展的要求，宁波“最多
跑一次”改革将撬动更多重点
事项重点领域深化改革。
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【热词释义】

跑出宁波温度与激情的“最多跑一
次”改革，是政府服务模式的创新，是群
众、企业提升获得感的真切体现。这是
“放管服”改革在浙江的前沿探索和具
体实践。宁波一直在全省领跑，为新时
代国家治理体系和治理能力现代化提供
宁波素材、宁波方案。

（四）

企业群众办事，距离更近、时间更短、心情更暖

“最多跑一次”跑出幸福宁波

对于宁波的老百姓来说，“最多跑一次”改革，无疑是过去一年中一项关乎民生的大事。
向简政放权要“速度”，向服务型政府要“速度”。宁波“最多跑一次”改革接近两年，许多重点事项重点领域实现深化改

革，交出了一张满意成绩单。市、县两级行政审批类事项，“最多跑一次”占比分别达89%和93.6%，居全国城市前列。
这里不得不提2018 年初，人民日报头版头条点赞宁波探索的特定区域“打包审批、集成服务”模式，因为部门信息共

享，变重复跑为集中跑，达到“企业减负增添活力，百姓办事省心省力，政府效能提升发力”。这代表了浙江的前沿探索和具
体实践，也为新时代国家治理体系和治理能力现代化提供宁波素材、宁波方案。

□金报记者 章萍 樊莹

特约点评——

宁波城市职业技术学院院长
史习明：“最多跑一次”改革是坚持以

人民为中心发展思想的生动体现，聚焦
了人民群众生产生活联系最密切、人民
群众反映最强烈的领域和问题。

宁波市图书馆馆长徐益波：展现
办事高效率，跑出百姓幸福感。
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