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都市圈
XIANDAIJINBAO

/广告

当张敏收到这份特殊的新年礼物时，她有些意
外。每天在窗口办证的居民来来往往那么多人，到底
是哪一位老人送来的呢？

“后来听同事的描述，我才想起来，这位老伯年
前来补办过身份证，当时我查询到，去年上半年他已
经补办过一次身份证了，老伯今年80多岁了，可能
年纪大了记性不太好，我就反复提醒他，让他收到我
们的取证通知后，及时来拿身份证。”张敏告诉记
者，针对70周岁以上老人，户证中心有免费送证上
门服务，但是这位老伯可能也是不想麻烦别人，坚持
自己来取。

到了领取时间，张敏担心老人家忘了，就给他打
去电话，但无人接听。于是又发了一条信息给老伯，提
醒他身份证已经到了，可以前来领取。

“这就是一件微不足道的小事，也是我们工作的
职责所在，中心窗口每天都有这样的事情发生。特别
是遇到老人家年纪大了容易忘事，我们都会多提醒几
句。没想到老人家却一直挂在心上。还特意给我送来
糖果和饼干，真是甜到我心坎里了。”张敏笑着说道，
虽然只是一些小零食，却充满了老人最真诚的感谢。

记者通过电话联系了送糖果和饼干的庞老伯。
“我挂失身份证的时候，户口本忘记带，需要填表格，
但我字写不好，小张就耐心地帮我填写。做身份证还
要采集指纹，我手不方便，小张就按着我的手指，帮我
采集指纹，非常耐心细心。”庞老伯告诉记者，自己丢
了身份证很不高兴，但是一走进办证大厅就很温暖，
一进门就有工作人员接待，问他来办什么业务，陪他
去指定业务窗口办理。

对于张敏来说，这是她的本职工作，但对于庞老
伯而言，却是雪中送炭的帮助。“我不知道怎么感谢小
张，就买了一些糖果和饼干送给她，一点心意。”庞老
伯说。

问：去中国保险博物馆看什么？
答：中外保险历史以及宁波的贡献

保险博物馆集史料展示、文物收藏、历史记载、文
化交流、教育培训等多个功能与主题于一体，中外保
险历史在这里交汇，国家保险历史的发展脉络在这里
清晰展现。

博物馆不仅是国际国内保险行业的文化展示与
交流合作平台，更是全国保险历史文化、发展战略的
研究平台，以及保险风险管理和保险创新的宣传教育
基地。

博物馆共设四层，分 15 个单元，总面积超过
4000平方米，通过藏品展示、展板介绍、声光电体验
等方式，集学术性、知识性、趣味性于一体，全面地向
参观者展示中国古代保险发展萌芽、国际保险的发展
历史、近代保险业跌宕起伏的历史印迹、新中国保险
业波澜壮阔的成长过程，以及改革开放以来我国保险
业灿烂辉煌的发展成就。

博物馆之所以选址老外滩，是因为这里是近代中
国保险发源地之一，周围历史遗产众多，具有浓厚的
历史氛围和良好的环境条件。

博物馆的建成运营，将成为全国保险文化的新地
标。宁波也将通过这一平台，进一步展示试验区建设
成果，提升城市形象，扩大对外影响力。

一袋糖果和饼干，窗口民警收到神秘礼物

近日，一位老人拎着一袋糖果和饼干，拄着
拐杖，步履蹒跚地来到江北户证中心，想把这些
小零食送给窗口办证民警张敏，感谢她热情耐
心的办证服务。不巧的是，那天张敏正好休息，
于是老人就委托户证中心大厅的一位工作人员
帮忙转交。

□通讯员 杨熙谨 金报见习记者 郑凯侠

全国首个保险博物馆在老外滩安家了
中国保险博物馆昨天开馆，免费对市民开放

昨天下午，全国首个保险

博物馆——中国保险博物馆在

宁波老外滩正式建成开馆，即

日起免费向公众开放。浙江省

副省长朱从玖、宁波市市长裘

东耀、原保监会主席马永伟，原

保监会副主席魏迎宁等出席开

馆仪式。

中国保险博物馆由宁波市

人民政府和中国保险学会共同

主办，中国金融博物馆（集团）

受托运营，是我国目前最具权

威性的保险行业博物馆，也是

国家保险创新综合试验区建设

的重大成果、重要平台、文化载

体和价值体现。

□金报记者 王伟
摄影记者 张培坚

问：中国保险博物馆为何落户宁波？
答：宁波在中国保险史上有独特的地位

“以前就知道宁波钱业有过辉煌历史，今天才知道
宁波保险也有这么悠久的历史。”昨天下午，逛过保险
博物馆的周女士如此感慨。

事实上，在中国保险业的发展历程中，宁波拥有独
特的地位，这正是中国保险博物馆落户宁波的重要原
因。在博物馆的展厅里，有着这样的记录：宁波作为我
国保险业发展最早的城市之一，拥有160多年的保险
发展历史，曾创造中国保险业的“两个第一”——签署
中国历史上第一份航海保险合同（1854 年）、创办中国
第一批保险公司。这两个历史上的第一，与宁波帮有着
密切联系。再往前走，我们就能看到有一块区域，专门
介绍宁波帮创造的“保险第一”。

翻阅历史，记者了解到，自1805年英国人将保险业
带入中国到1865年中国正式开放海禁，这60年间中国
保险业基本上是洋人的天下。随后，中国民族保险业开
始发展，宁波帮通过供职保险机构、间接参股和投资保
险公司而逐步进入保险业，到1905年前后，宁波人周金
箴、朱葆三、沈敦和等人创办中国第一批民族保险公司，
从此到1949年保险公司公私合营，宁波帮引领中国保
险业近50年，在中国民族保险史上留下浓墨重彩。

因为这样的历史基因，近年来，宁波各级政府十分
重视保险的发展，一大批创新项目走在全国前列，形成
诸多“宁波经验”、“宁波模式”、“宁波解法”、“宁波样
板”，在全国起到很好的引领和示范效应。2016年，宁
波获批成为全国首个也是目前唯一的国家保险创新综
合试验区。也因此，有了如今的中国保险博物馆。

市民参观博物馆
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