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金评天下
XIANDAIJINBAO

激情购房导致的退定金纠纷时有发生，以后
这个问题在广东东莞有解了。东莞于近日宣布，
从今年 3 月 1 日起，买家在楼盘认购后，“两天内
可无理由退定”。也就是说，以后大家在东莞买房
也可以像在网上购物时一样，在规定期限内提出

“无理由解除认购书和退回定金”。（1 月 14 日每日
经济新闻）

实际上，近年来，一些房企已经针对“无理由退
房”做出过尝试，但这只是企业一种零星的、自发的
行为，像东莞这样，通过政府行为，让“无理由退房”
成为区域内的普遍消费模式，还是国内首创。

《消法》规定的网购七天无理由退货制度主要适
用于小额商品，东莞推出的“无理由退房”新政则将
无理由退货的对象扩展到了商品房这一不动产性质
的大宗商品，尽管留给购房者的冷静期或后悔期只
有两天，但依然是一种难能可贵的突破，是一种积极

的创新和进步，对保护购房者的权益、促进购房交易
的公平具有很强的意义。

一些购房者决定缴定金买房时，可能缘于一时
的消费冲动，也可能被开发商“一天一个价，明天就
要涨价”等宣传给忽悠了。在传统的交易模式中，一
旦购房者缴纳了定金，即便在后来发现了相关问题，
也没法再回头，只能继续履行缴款义务，或者被深度
套牢。而“无理由退房”制度给了购房者后悔并重新
选择的权利，有助于购房者理性消费。

需要注意的是，要让“无理由退房”制度真正落
地、真正惠及购房者，还有很多细节问题需要解决。
去年 1 月，河北邯郸的王女士在某开发商处购房时，
就签署了“无理由退房协议书”，然而，从当年 4 月她
提出退房请求后，到 12 月份依然未能退回房款。显
然，在“无理由退房”规则中，还需对退款（或定金）期
限、违约责任、维权渠道等事项进行明确，从而让购
房者的后悔权更靠谱。 李英锋

13日，央视《每周质量报告》曝光被称为“遛娃神
器”的儿童轻便童车，抽样百分之百存在安全风险的
问题。记者调查发现，曝光后，部分网购平台中仍有

“遛娃神器”在售，且存在商家无法提供质量检测证
明的情况。（今日本报A13版）

“遛娃神器”近些年卖得十分火爆，但相应的投
诉也不少，主要就集中在“车辆不稳定易翻倒导致儿
童受伤、使用时车轮脱落导致儿童摔伤”。此次针对

“遛娃神器”的抽检结果，如稳定性、耐久性项目零合
格率，既印证了消费者的投诉非虚，更进一步说明了
问题的严重性与普遍性。

尤其是，“遛娃神器”在抽检中还暴露出塑化剂残

留超标问题——据报道，合格率仅为52%——而专家
介绍，“增塑剂造成的伤害都是内在的，不但会造成肝
肾功能的损伤或者异常，还会影响孩子的免疫系统”。

看起来方便无比的“遛娃神器”，竟会给孩子带
来由“外”至“内”的双重伤害，尴尬的现实恐如一记
闷棍，狠狠地打在了不少家长心头。不过，喊疼的显
然不能只有家长。地方监管部门也应摸摸自己的脸，
好好反思：不合格的“遛娃神器”是怎么流入市场，乃
至逐渐成为“网红”商品的？要知道，“遛娃神器”本质
上即儿童推车，相应的质量技术规范早已有之。配套
的监管流程与制度也早已成熟。那么，伤娃的“遛娃
神器”，为何如入无“监”之境？

为“遛娃神器”提供销售场所的平台，也须好好

地审视自身是否失职。卖家上架销售商品，显然应当
有章可循。要求其提供商品的质量检测报告，进行相
应的审核验证把关，将假冒伪劣商品拦截在“网”外，
这是电商平台应当负担起的责任。

从国家市场监督管理总局进行抽检，到央视聚
焦曝光，再到其他媒体跟进调查，看似方便的“遛娃
神器”最终露出了丑陋的真面目，相应的反思链条也
随之浮出水面。不过，要让相关责任方负起责任，让
不合格的“遛娃神器”从市场上绝迹，显然不能寄希
望于企业、平台或部门的耻感与自觉。祭出制度与法
律的利剑，让失职渎职、违规违法者感受到痛感，市
场治理才会进入良性轨道。总之，“遛娃神器”伤娃，
曝光之后应有追责。 张瑜

“遛娃神器”伤娃，曝光之后应有追责

走出“春节焦虑症”
需要多一些“定力”

记者从湖南省脑科医院了解到，近期，医
生接诊因春节催婚焦虑的年轻人增多。“最近
医院接诊的焦虑患者中大部分是由于婚恋原
因。一些年轻人面临来自长辈的催婚压力而导
致睡眠障碍，其中一些年轻女性因为婚恋问题
不如人意，出现了焦虑情绪，平日里上班精神
萎靡，夜晚又难以入睡，需要接受专业的心理
辅导。”湖南省脑科医院睡眠障碍及神经症科
医生唐佩茜说。(1月14日新华社)

春节是已沿袭了几千年的中国传统佳节，
本是阖家团聚的好日子，在春节期间，无数游
子不远千里返回家乡过年，对于很多上班族来
说，都会盼着过春节，盼着放假。但也有一部分
人对于过春节心存恐惧，如为春节催婚焦虑的
单身年轻人。要知道，在农村地区、小城镇，是
熟人社会，尤其是在春节期间，亲友们又聚到
了一起，看谁开了什么好车回家，谁家孩子多
大了还没找对象，谁又在外面发了大财……这
对于单身年轻人、对于认为自己没挣到钱，觉
得回家没面子的人来说，就可能产生“年关焦
虑症”。

对于早已远离家乡在外打拼多年的游子
来说，家乡有熟悉的人与物，有自己的亲人在
倚门而望，家乡是温暖的。但换个角度来看，家
乡对于外出多年的他们来说，已经变得有些陌
生，大城市是陌生人社会，而家乡是熟人社会，
游子们已经习惯了大城市的生活，他们不习惯
于家乡的攀比之风，不习惯于“七大姑八大姨”
的过度关心……而城市文明与乡土文明又有
很大区别，在大城市，三十几岁没结婚没人会
觉得奇怪，而在家乡，谁家的孩子三十几岁还
没结婚，就会成为茶余饭后闲谈的焦点，而在
春节期间，返乡的年轻人就要面临长辈的催婚
压力及舆论压力。让他们由身处的大城市回到
家乡，自然会让他们“水土不服”，也会让他们
产生焦虑。

这其中有文化的冲突，要知道，家乡还是
那个家乡，而自己早已不再是当初的那个自
己。而年轻人不应该任由“年关焦虑病”支配
自己，需要多与家中老人沟通，消除长辈担
忧。长辈也要体谅年轻人，尊重孩子的选择，
不能让年轻人陷入“被催婚”的焦虑情绪中。
而对于其他方面的“恐年族”，也需要能正确
处理春节回家的问题，比如春节回家少参加
一些“势利”同学间的聚会，少与人攀比，多陪
陪家人等等。

正视“文化冲突”与“水土不服”，化解与长
辈之间的观念冲突，而自己也需要多一些“定
力”，避免被家乡的不良社会风气“带偏了节
奏”，这样才能走出“年关焦虑症”的困扰，而能
在春节享受与家人团聚的快乐，不虚度春节这
一对于中国人来说最重要的传统佳节。

戴先任

哺乳期妈妈请事假遭拒
戳中社会痛点

孩子高烧，老公出差，家中还有老人需要照顾，
这位80后哺乳期妈妈当然要请假，此乃人之常情。但
主管也有苦衷，工作上一个萝卜一个坑，有人请假就
需要别人替班，况且已经批了一天假，若接着再批
假，难以协调人力资源，因此主管深表同情的同时予
以拒绝。令人欣慰的是，公司大领导还不错，态度非
常诚恳，帮着做了协调，让其先照顾孩子。

网络舆论对此莫衷一是，一方充分理解职场妈
妈的无奈，质疑公司不近人情；另一方则支持维护制
度，认为不可道德绑架，两头无法兼顾就得自我协调
和取舍。双方看待问题的角度不同，每个人的处境也
不尽相同，观点自然难以一致，可谓公说公有理、婆
说婆有理。

哺乳期妈妈请事假遭拒事件之所以引发热议，
是因为其不偏不倚戳中了社会痛点。现实中，每位职
场妈妈都有说不尽的无奈、辛酸和委屈，旁观者可能
难以想象；很多用人单位的领导也是一肚子苦水和
牢骚，特别是那些女工较多的单位，扎堆生娃已影响

了正常工作开展。相互理解、协调解决，说起来容易
做起来难。

事实上，哺乳期妈妈请假遭拒属于较为缓和的
矛盾，一些企业都使出了“排队怀孕”的招数，甚至要
求女职工生娃和工作“二选一”，尽管企业明知此举
违法又悖情。

眼下，“不敢生”成了当下很多职场女性的真实心
理写照。最近，“二胎大省”山东新生儿数量明显下滑
现象引发广泛关注和担忧。连“中国最爱生孩子省份”
都生不动了，年轻夫妻更找到了“不生”的理由。在鼓
励生育已成共识的语境下，如何降低生育成本、纾解
生育顾虑，已成了一个刻不容缓的时代课题。

回到本次事件上，“孩子生病了到底能不能请事
假？事假和旷工是不是一码事？”这不只是一个哺乳
期妈妈对公司的诘问，也是社会之问、时代之问。对
此，公共政策的制定者和执行者，应拿出快马加鞭、
只争朝夕的精神，用一项项实实在在的好政策化解
此民生痛点。 陈广江

9个月大的孩子发烧42摄氏度，妈
妈向单位请事假遭到主管拒绝，要按旷
工处理，1月9日，一则哺乳期女性的“维
权”信息在大连本地社交平台上引发热
议。1月10日，记者获悉，事发当晚公司
领导已经告知当事人“先照顾孩子”。记
者发现，在事件被广泛关注和热议的背
后，是很多职场妈妈不得不面对的社会
现状。（1月14日《半岛晨报》）

“无理由退房”给购房消费更多公平保障
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