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行业协会

天地和的广告投入
在装修界是最大的

此外，宁波市建筑装饰行业协会质量
投诉处理中心近期也接到了不少有关天地
和的投诉，综合投诉情况，消费者反映的问
题主要有两大类：一类是合同纠纷，即消费
者们被低价吸引签完合同后，发现存在很
多猫腻，想毁约的；另一类则是施工质量、
装修材料质量方面的投诉，一般表现为消
费者对天地和提供的材料、赠送的产品不
满意，认为品牌、质量都不达预期的。在众
多投诉中，以老年消费者投诉居多，这与天
地和在电视媒体上大量宣传是分不开的。

宁波市建筑装饰行业协会相关负责人
向记者透露，从他们掌握的情况看，天地和
的广告投入在宁波整个装修界是最大的，数
额惊人。

该负责人告诉记者，每次接到投诉，
协会方面只能建议消费者向消保委反映，
或是走司法途径，相关负责人也希望借此
提醒，大家在选择装修公司时，务必做足
功课，提前货比三家，询问所有可能有的
增项，涉及到材料时，对应的品牌、款式等
都要确认好，降低被坑骗的可能性。

消费者

装修过程中不断加项加钱
说好的优惠全靠想象

小杜的婚房虽已装修完毕，但天地和之前
承诺赠送的部分家具始终没有到位，这让他颇
为着急。他告诉记者，之所以选择天地和，与其
循环广告密不可分。“我爸很相信电视广告，听
说这家公司装修设计费全免，还送家具家电，
让我一定去这家公司看看。”

经过洽谈咨询，2018年7月，小杜先生与天
地和公司达成了合作意向，并缴纳了两万元定金。
然而，他在装修之中并没有想象中那么顺利。

“原本承诺90个工作日完工，但装修进度
还是没有赶上我10月的婚期。说好的全包，中
间是各种加项加钱……”这样的合作模式，让
小杜再也不敢对天地和抱有期待，“在交完定
金入场前，天地和就要求缴纳总装修款的
65%，主动权已经在他们手上了，我们只能自
认倒霉。”小杜告诉记者，与普通家装公司相
比，天地和并没让他觉得优惠。

项目经理

超低价格策略
成了天地和的“绊脚石”

对天地和不满的，还有与他们签订劳动合
同、被拖欠了工程款的项目经理邓先生，他是
2018 年 7 月从原装修公司跳槽至天地和的。

“我手底下有10多个工人，撇开我欠他们的工
钱不算，公司已经欠我近两万元了。”邓先生告
诉记者，从去年11月底开始，工程款迟迟没有
到账，按照惯例，款项应该每周结一次。

邓先生加入天地和后，接了五六单生意，由
于平均每平方米的装修价格仅为1500元左右，
材料和工人的成本摆在那儿，如果消费者没有
增项，他们几乎赚不了钱，即便有增项，一套房
子也就只能赚到3000-5000元，而早前在其他
公司，他每套房子能赚至少10000元，一年能装
修20套左右的房子。

“我这边情况还算好的，跟公司签订劳动合
同的，差不多有四五十个项目经理，全都被拖欠
着工程款，最多的达20多万元。”邓先生说，天
地和是在2017年 10月进驻宁波的，当时投放
了大量的广告，招聘了很多项目经理、设计师、
规划师、监理等，而这些宣传和人力成本的付
出，在现在看来都是天地和的“绊脚石”。

业内

天地和的报价
能长期运作下去才奇怪

天地和的情况，最近装修界几乎人尽皆
知。一位从事家装行业十余年的项目经理刘
工昨天也接受了记者采访，他说，以100㎡为
例，现在市场上做全包装修的话，普遍价格至
少要达到2000元/㎡，不然是很少有利润的。

“你想啊，没有利润装修公司图个啥？人
工、材料费每年都在涨，装修价格却只要
1500元/㎡，这样的公司能长期运作下去才奇
怪了。”刘工说。

对天地和在业主付完定金、工人进场前
就收取65%款项的做法，刘工认为业内几乎
没有。“一般来说，开工前付45%，木工前付
35%，油漆前留2000元余款，其他全部付完，
这种分三四次付清的方式比较多，极少遇到
开工前就得付超过50%的，从消费者角度讲，
这样确实很被动。”

刘工建议大家在装修时，一定要按工序
付钱，不然就会被装修公司的套路坑骗。“到
时候不是说没工人，就是材料没到位，你大部
分钱都付了，对方如果耍赖，你一点办法也没
有。”刘工提醒。

消费者、员工、业内人士和行业协会再爆料

天地和广告投入在装修界是最大的
低价策略能长期运作才奇怪

昨天，本报报道了以低

价套餐吸引消费者、在各

大电视媒体上以霸屏式广

告出现的天地和家装，身

陷“跑路门”的事件（详见

本报 1 月 16 日 A06 版），

当业主、材料供应商、宏泰

广场等多方都因他们的违

约身处被动时，天地和方

面却矢口否认“跑路”一

说，示以一纸“春节放假工

人停工”的公告。

天 地 和 到 底 有 没 有

“跑路”？其低价运作策略

到底有没有问题？说好的

优惠，市民有没有切切实

实享受到？昨日，记者再次

采访了消费者、业内工作

人员及行业协会，试图还

原一个身处舆论漩涡的

“天地和”。

□金报记者 朱琳 陶倪

■《天地和家装身陷“跑路门”》后续


