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公司已“休假”，人工客服难联系

昨日，记者来到了中兴路上的华宏国际中心大
楼，“小家联行”在该大厦五楼办公。只见该公司大门
紧锁，门口的通知写着：“自2019年1月10日起，华
宏国际511室‘小家联行’全体员工进入休假状态
……2019年2月16日正式恢复上班。”

随后，记者拨打了“小家联行”的全国售后服务
电话 4006677770。“（退租金）差不多要 1-2 个月
的。”人工客服回答后便挂了电话，当记者再次拨打
时，再也无法接通。

同 时 ，记 者 拨 打 了“ 会 分 期 ”客 服 电 话
4000185581，这家地址显示为“北京”的网贷平台也
始终无人接听电话。

王女士联系“小家联行”全国售后服务电话时，
对方曾向她提供过一个电话号码，称有事可向对方
咨询。记者通过短信向其表明身份，拨打了该电话要
求采访，结果被对方直接挂断。

消费者可通过诉讼解决

那么，消费者该如何维护自己的权益呢？
上海汇业 (宁波)律师事务所律师嵇思涛表示，

在该事件中，中介公司、网贷平台和租客三方之间
形成了不同的法律关系，简单来说，即网贷平台向
中介提前“垫付”房租，租客向网贷平台还款。从法
律上来说，当租赁合同终止后，中介公司应该及时
通知网贷平台暂停扣款，如果中介公司并没有及
时通知停止扣款，租客有权凭借租赁终止协议通
过法律途径要求网贷平台停止扣款或返还多扣的
款项，而网贷平台可以在此之后向中介公司追责，
要求其退款。

那么，小家联行有没有房产经纪资质？有关部门
会对其如何处理？本报将继续关注。

从“小家联行”租房，交房租被“贷款”

王女士是一名在甬工作的白领，去年在网上看到一套位于
高新区的房子，觉得很适合自己居住，就联系了发布房源的中介
人员商谈房屋租赁事宜。

中介人员自称是“小家联行”的工作人员，房子是房东托管
给公司管理，租金由他们代收。于是，王女士就与“小家联行”签
订了合同，按照合同，租期从2018年1月1日至2019年3月24
日，总租期为15个月，每月房租2550元，押一付一。

签完合同后，“小家联行”工作人员要求王女士关注一个名
为“会分期”的微信公众号绑定银行卡，以方便每个月自动扣租。
王女士也没多想，就按该工作人员的要求，在“会分期”平台上绑
定了银行卡，并且缴纳了第一个月的租金和押金，共计5100元。

“‘会分期’其实是个网贷平台，先帮我垫付了14个月的租金
给‘小家联行’，然后每月再从我的银行卡里分期扣除租金，但并
没有让我签订书面借贷合同。”据王女士介绍，“如果不愿意，对
方就不租房子。”

中介拖欠半年租金，房东要收回房子

从去年1月至11月，王女士一共被扣除了11期租金。可没
多久，王女士得到消息，由于“小家联行”拖欠房东半年租金，房
东要收回房子。无奈下，王女士只能在去年11月26日与“小家联
行”解除了租赁合同。

记者从王女士提供的《租赁合同提前终止协议书》中看到，
对方承诺，签订租赁合同提前终止协议书后，“小家联行”实退押
金和预扣房租共计5440元，并承诺在15-20个工作日内到账。
王女士还表示，对方还曾答应，一旦租赁终止，马上会通知网贷
平台停止扣款。本以为在去年12月底能够收到退款，结果到了现
在，王女士仍没有收到被多扣的钱。

网贷扣款仍在继续，一月要付两笔房租

更令王女士烦恼的是，多付的押金和房租还没收回，今年1
月中旬，网贷平台又重新发起扣款，直接扣除了第12期房租。

王女士出具了两份截图，一份是扣款信息，上面显示，“会分期”
在1月16日直接从王女士关联的银行卡上扣除了房租。另一份截图
则显示，王女士的退租申请仍然处于“等待中介公司处理”状态中。

“这不是欺诈吗？我明明已经解除了合同，为何‘小家联行’
没有通知网贷平台停止扣款？”王女士赶紧联系了“小家联行”的
工作人员，结果发现该工作人员已把自己微信拉黑。王女士又赶
到“小家联行”所在地，对方大门紧锁，门口贴了一张“全员休息”
的告示。

一边网贷平台继续扣款，另一边房东又要求支付租金。一个
房子要付两份租金，王女士颇为无奈。她拨打“小家联行”总部电
话求助时，总是遇到忙音，而“会分期”平台客服告诉她，只有接
到“小家联行”通知后，他们才会停止扣款。
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小家联行房
地产经纪（北京）有限

公司（以下简称“小家联行”），是一
家全国连锁的二手房代理线上交易平台，宁

波也设有分支机构。昨日，金报记者接到市民王女士投
诉，称11月下旬与“小家联行”解除租赁协议后，租金仍
然被扣除。这是怎么一回事，记者现场一探究竟。

□金报记者 徐晨冰 文/摄

租房子得签借贷合同
中介跑路房租要付双份
宁波一租客中了“小家联行”套路

终止租赁后终止租赁后，，““会分期会分期””仍然从王女士账户中扣款仍然从王女士账户中扣款
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“小家联行”
大门紧闭，通知上
写着“休息”。


