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杨美妃来自绍兴新昌，是新宁波人，早在
2014年，她就加入了志愿者服务，个人累计服务
时长达3499小时。

说起志愿者服务，缘起于杨美妃2008年的
一次献血。那天，杨美妃看见北仑星中路的公园
里停了一辆献血车，鼓起勇气献了人生第一次

血。“有了第一次，后来我就坚持献血，目前献血
120次。献血也为我打开了志愿服务的大门。”杨
美妃说，因为多次献血，获得了国家金奖、银奖
和铜奖。

“家人也支持我参加志愿者服务，我将坚持
下去。”杨美妃说。

累计志愿服务3499小时

节前有超过八成纸质车票未取

目前，2月4日前，宁波开往阜阳、广州、长春部分
车次还有少量座票，1月30日至2月4日间，宁波至贵
阳部分车次，也还有少量座票。如果要前往上述方向的
旅客，这两天还可以在12306网站或到售票窗口碰碰
运气。

每年春运期间，自助取票机前总是排起长队。
今年，铁路宁波站节前已经发售了近85万张车

票，其中超过85%是通过网络售票渠道发出的，但尚有
超过60万张车票未取票。铁路部门工作人员介绍，目
前宁波站开行的高铁动车组列车，包括增开高铁列车，
都可以选择不取票，直接使用二代身份证进站并过闸
乘车，但K、T、Z字头或纯四位数字普速列车，仍然需
要换取纸质车票，需要换取纸质车票的旅客，目前需要
提前1个半小时到站，先去换纸质车票。

地铁鼓楼站今年也能取票

今年，为了应对节前取票高峰，除了在南北广场售
票大厅及二楼售票厅设置了自助取票机外，宁波站在
旅客候车大厅也新设置2台自助取票机。旅客可以在
通过“人脸识别”进站后，在候车大厅再取票。

今年在宁波市区，地铁鼓楼站“甬城惠客厅”也增
加了铁路自动售取票机，旅客在乘坐地铁路过鼓楼站
时，也能取票。

宁波站工作人员还表示，今年春运，宁波站每天有四
个明显乘车高峰，分别是7：00—7:30，10:00—11:30，
12:30—13:30和17:00—17:30。在这期间乘车的旅客，
要提前进站候车。

临时身份自助办理设备首次上线

以往如果碰到身份证丢失，需要到人工窗口进行
身份核验，并打印临时身份证明。平日里，一天就要办
理300多张临时身份证。

今年春运开始，宁波站在南北广场分别新上线了
依靠“人脸识别”的临时身份证明自助办理设备。旅客
只要来到设备前，人脸对准屏幕摄像头，在这里输入自
己的身份证号，系统会自动识别是否是旅客本人，并自
助打印在全国铁路通用的临时身份证明。要注意的是，
证明的有效期是24个小时，仅限铁路乘车。

宁波站开行17趟复兴号，创新高

今年春运，铁路宁波站复兴号动车组开行趟数达
到了17趟，创下了历史纪录。作为中国铁路的一张名
片，复兴号已经成为“新时代”春运的网红交通工具。

宁波站相关负责人说，今年除了宁波往上海虹桥、
杭州东、台州、温州南、南京南等中短途方向的高铁，增
加了复兴号动车组开行趟数。宁波开往南宁东、贵阳
北、武汉（汉口）、六安等方向的高铁，同样也能见到复
兴号动车组的身影。今年春运，如果你恰好是往这些方
向，不妨感受下复兴号的速度。

春运启动，宁波站出发客流逐步攀升，根
据预售票等情况，铁路宁波站今年春运日均旅
客发送将达到6万人次，节前旅客出行高峰将
出现在本月30日，旅客发送量将达到8.9万。

春运火车票开售以来，热门方向一直处于
“一票难求”的状态。现在节前长途火车票，还
有“漏网之鱼”吗？今年春运，有哪些新设备

“上岗”？昨天，记者都一一打听清楚了。

□通讯员 徐峰 首席记者 薛曹盛

自本报春运·众筹征集令发布以来，市民反响热烈。22 日，一位市民打进金报热线
“66111111”反映，他在网上看到一则视频，一位志愿者蹲在地上为返乡旅客缝补背包，“她蹲
下的样子，很美！”该市民说。

这位志愿者是谁，背后又有怎样的暖心故事？昨日，记者经多方打听了解到，视频中的志
愿者叫杨美妃，是北仑志愿者协会、百灵鸟公益联合会和北仑红十字会的一名志愿者。

□通讯员 陈红 金报记者 徐晨冰 文/摄

地铁站内为返乡旅客缝背包
北仑一志愿者暖心举动走红网络

昨日上午8点，记者来到中河路地铁口，杨
美妃当日在这里为市民和旅客提供服务。

“我们每天服务的地点都不一样，缝背包那
天正好轮到我在长江路地铁站服务。”虽然志愿
服务从8点开始，但杨美妃怕耽误时间，每天早
晨6点多起床，总是提早个十多分钟来到了地铁
站售票大厅。

杨美妃外表高冷，话也不多，对缝制背包一
事只简单地陈述了经过。“16日早上，有个小伙
子背着包，里面东西太多，结果整个背包破了，
于是我赶紧去拿了针线包帮忙缝制。”杨美妃
说，按照服务规定，志愿者不能背包服务，但自
己常年都备着针线在包内，正好这一次派上了
用场，当时花了二十多分钟才缝好。

当时花了二十多分钟缝包

视频里的故事发生在 1 月 16 日，地点
就在北仑长江路地铁站。当时，杨美妃身穿
红色志愿者服务马甲，蹲在地上专心致志
缝制背包。这则仅 13 秒的视频发布后，受
到了网友热捧，短短一天内，就收到了 2900
多阅读量。

据一位市民回忆，当时有一名返乡旅客，扛
着一个大背包，准备乘坐地铁赶往车站时，背包

因承受不住重量被撑破，包内物品撒了出来。看
到旅客着急的模样，杨美妃赶紧跑回志愿者服
务驿站，拿出了针线为旅客缝补起来。

还有一名市民告诉记者，背包看上去很沉，
包内塞满了各种物品，整个缝制过程并不顺利，
花了很长时间才将背包缝好。

见到背包恢复如初，旅客向杨美妃连身道
谢，称“北仑真好，志愿者真好”。

13秒缝包视频走红网络

杨美妃平时在长江路和中河路的地铁口帮
市民和旅客购票、指路等志愿服务。在昨天的采
访中，记者看到了她高冷的外表下却有一颗火
热的心。

8点钟的地铁站售票大厅是早晨最热闹的
时分，此时，有不少旅客带着大包小包，乘地铁
去车站。为了让旅客节省买票时间，杨美妃帮他
们在自动售票机上进行买票。“您点开支付宝，
找到要去的车站，然后付款，再扫下这里的二维
码。”在杨美妃的帮助下，旅客仅用几十秒时间

就买到了地铁票。“您要是赶时间最好选择靠近
车头的车厢乘坐，那边离二号线出口最近。”临
了，杨美妃还不忘叮嘱一句，尽可能帮助旅客节
约时间。

“今天凌晨，我还参加了给环卫工送早餐的
活动，在家里歇了一会再赶来这里。”大厅四面
透风，寒风吹进让人感到一丝寒意，杨美妃的双
手也被冻了个通红，但在整个服务过程中，她没
有喝过一口热水暖暖身子，不停地在人群中穿
梭，耐心向旅客解释。

8点钟的志愿服务已是第二场

K、T、Z字头或纯四位数字普速列车，仍需换取纸质车票
售票大厅、候车大厅、地铁鼓楼站统统能取票
南北广场分别上线了临时身份证明自助办理设备

这些乘车细节，记者帮你打听清楚了
提醒春运·

杨美妃杨美妃（（中中））和其他志愿者在一起和其他志愿者在一起


