
不想出门，懒得做饭，叫个外卖，已经是城市里很多人的用餐习惯

了。骑着电驴，风雨无阻，穿梭街巷，也正是很多外卖小哥的日常模式。

这里有个细节，不知道您是否曾在意过？

当外卖小哥将外卖送到您手上时，您会说一声“谢谢”吗？

这两天，网友因为“要不要对外卖骑手说谢谢”吵翻了天。
□金报记者 陈嫣然 王冬晓 摄影记者 张培坚
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美团骑手答问卷 最想听到用户说“谢谢”
网友却为“该不该对外卖小哥说谢谢”吵翻天

说不说“谢谢”，其实不是问题
说声“谢谢”，是对劳动者的尊重，也是一种自我要求

要不要对外卖小哥说谢谢
网友选边站队争执不下

事情是这样的，1月 21日，微博网
友@“阑夕”发文称“美团给12万骑手发
问卷，问他们最想听用户说什么，收回
来得票最高的三句话中，其中一句是

‘收餐时说声谢谢’……好吧，我对骑手
也有话想说，汤不要洒袋子里……”之
后，网友转发评论称“我说谢谢是我有
礼貌有教养，但你作为服务人员没有资
格要求我说谢谢”，随后该评论迅速引
来众多网友“赞同”。

昨日，记者向美团总部求证该调查
的真实性，工作人员发来了《2018外卖
骑手就业报告》的全文版。

记者注意到，该报告对美团外卖骑手
做了立体式描绘，包括年龄构成、收入来
源、地域分布等等，其中在骑手诉求这一
块中，对用户的诉求中，有31%的调查对
象表示“收餐时说声谢谢”，在9个诉求中
排名第8，排名第一的诉求是高峰期超时
希望得到理解，占70%，其次是恶劣天气
多给予理解和关心以及收餐地址写正确。

纵观整个报告，调查骑手对用户诉
求是其中一部分，此外，该报告还提
到，2018年用户为骑手写下了2.5亿次
感谢。

一句“谢谢”引来网友热议，让美团
始料未及，昨天，美团外卖给记者发来官
方回应，名为“您的每一声谢谢都让我们
心存双份的感激！”文中写道：“没有任何
人能够强迫别人对自己说谢谢……但每
一种劳动都值得尊重，道一声谢谢，是尊
重的最好表达，也是对普通劳动者最容
易做到的奖赏。”

但是，该回应仍不能熄灭“要不要说
谢谢”的争论。

外卖超时被训斥
刚解释门砰地关上

11.8万外卖骑手问卷中，三成
小哥表示“希望收餐时说声谢谢”。

记者昨天采访了其中一位，38
岁的苏文龙是安徽宿州人，之前做
过小买卖，开过饭店，关门了，在宁
波外卖送了一年，“各种各样的顾
客都有，大部分都很有礼貌。”苏文龙说，现
在做什么都不容易，即使遇到“甩脸色的”，
也没觉得“委屈”。

“用餐高峰期，外卖超时了，顾客呵斥两句，想解释一
下，刚开口，门砰地关上了，那个时候心里别提多难受
了。”苏文龙说，送餐就像接力跑，外卖小哥是最后一棒，
超时的原因有很多，出餐慢、用餐高峰、交通拥堵等等都
是因素。“做服务行业的，顾客有些不满意，说两句就听着
呗，没啥委屈的。”

苏文龙说，大多数顾客都很好。“去年7月份，午高
峰，手上有6单，一个客户住20楼，碰巧电梯坏了，爬楼
送餐汤洒了，赔礼道歉后，顾客不仅没让我赔钱，还回屋
切了片西瓜，说‘没事的，你们小哥也不容易，餐品又没洒
地上，可以吃的。’这句话让我很感动。”

晶晶是名外卖女骑手，对一句“谢谢”的感受更敏感。
“人家说，好话三春暖，有时候一个微笑，一个谢谢，让人
觉得生活特美好，送餐也更有劲儿了。”晶晶从小失去双
亲，奶奶抚养长大，和丈夫一起在宁波送外卖，干了一年。

“有时候餐快送到了，顾客打电话说带包烟，带个姨
妈巾上来，我折回去送过来，我们农村人不稀罕这点力
气，但不能看不起人。”晶晶说。

“咱做服务行业的，
要有受委屈的准备”

和外卖小哥一样，快递员也是身处一线的服务行业，
对于“该不该说谢谢”，25岁的刘成咧嘴一笑，“不说也没
事，咱做服务行业的，都习惯了。”

两年前，从老家江西来到宁波，刘成觉得快递员这份
工作很适合自己，每天能和不同的人打交道，走街串巷
的，挺有乐趣。

“刚入行时，师傅就叮嘱过，咱们送快递的就是服务
行业，肯定会碰到委屈的时候，要有心理准备。”刘成没想
到，刚送了没几天，就出问题了，“客户家里没人，说让放
小区保安室，结果，客户喝大了，没找到快递，打电话给
我，张嘴就骂，多难听就不说了，怎么解释都不好使，后来
问我公司地址，我的姓名，说要让我干不成。”

想起这事，刘成心里还是有点憋屈，“说实在的，这个
快递要是我直接弄丢的，我肯定会赔偿，把快递放在保安
室是他提出来的，还骂我，这说不过去了。”

“但是，大多数人，真的很好，都会对我说
声谢谢，心里挺暖的。”刘成挠挠头，又恢复了

一开始的笑容，“人嘛，都希望得到尊重和理
解，碰到好的客户。”

其实，在平时的采访中，记者发现，无
论是外卖、快递小哥还是环卫工人、服务
员，每当问到“希望被如何对待”时，答案
大多如出一辙，那就是“多份理解”。

说声“谢谢”
是对劳动者的尊重
也是一种自我要求

“说声‘谢谢’，是对劳动本身
的尊重。”昨天，记者也和浙江万
里学院社科部副教授吴萍鲜聊了
聊这个“热点”。

“网友认为不该说谢谢的原
因，可能是外卖的汤洒了，可能是
超时了，觉得外卖小哥不配得到感
谢。”吴萍鲜分析说，虽然顾客花
了钱得到相应的服务是没错，但是
说声“谢谢”是对别人工作的一种
尊重，也是给服务人员更多的人文
关怀，“每个人都希望得到别人的
尊重和肯定，也会将服务工作做得
更好。”

“也有些人可能觉得我是被
服务的，我就得端着架子，高高
在上的，说‘谢谢’、‘对不起’这
些话，好像显得很低端很丢人似
的 。”吴 萍 鲜 并 不 这 么 看 ，她 觉
得 ，语 言 是 非 常 重 要 的 交 流 工
具，是让交流更加顺畅的社会通
用手段，无论是致谢还是道歉，
有时不表明责任也无关地位，也
无关修养，而是与别人相处的方
式和自我认知。

就像古训里说的那样，“良言
一句三冬暖，恶语伤人六月寒”，
温柔地对待这个世界，对陌生人报
以善意，说不定你的一句“谢谢”
会给他人积极的影响，使他人汲取
力量。

“这声‘谢谢’不是来自
外在的压力和约束，相反的，
它是源于我们内心的
自我要求，是一种
高级的自律。”吴
萍 鲜 温 柔 并 有
力地说道。
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