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金生活·理财
XIANDAIJINBAO

工行宁波市分行
扮靓网点“工迎新春”

今年春节前，工行宁波市分行对辖属的166家
营业网点进行了节日装扮，通过中国结、灯笼、窗
花、门贴等民俗元素的融入，让网点服务面貌焕然
一新，并以浓厚节庆氛围“工迎新春”，以喜庆形象
增添网点“温度”。

为进一步提升服务水平和形象，建设客户满意
银行，工行宁波市分行从网点内外部环境、物品摆
放、节庆装饰等细节入手，利用班后时间美化厅堂
环境，力求做到办公机具整齐划一，自助区域、智能
服务区域、窗口服务区域服务到位。同时，该行要求
网点内外的灯箱、LOGO标识、门头LED明亮、完
整，便民服务台设施做到无故障、无灰尘，方便客户
使用，努力让网点每一刻都靓丽如新。

此外，工行宁波市分行还在工行宁波鼓楼支行
营业部、江北支行营业部、镇海支行营业部、杭州湾
新区支行营业部、宁海支行营业部装饰了故宫特色
的福字、宫灯、春联等元素，红砖黛瓦，玉楼高墙，书
藏古今，港通天下……使宁波市民也能体验到故宫
文创的独特魅力，让这个春节更有年味。（沈颖俊）

北上互认基金又添新员
摩根资产两只基金获批

据悉，摩根资产管理旗下两只产品——摩根亚
洲股息基金及摩根国际债券基金已获得中国证监会
批准，作为香港互认基金在内地公开销售。

摩根资产管理的合资公司——上投摩根基金管
理有限公司(上投摩根)将继续担任摩根资产管理互
认基金产品的代理人，在内地发售摩根亚洲股息基
金及摩根国际债券基金。

摩根资产管理目前已有两只北上互认基金，分
别为摩根亚洲总收益债券基金及摩根太平洋证券基
金。最新获批的两只基金将进一步丰富北上互认基
金产品布局，为投资者带来更多的资产类别及多元
化的投资组合，能满足投资者不同的需要。摩根太平
洋证券基金是一只具有增长投资风格的基金，而摩
根亚洲股息基金则采用股票分红收益投资方式。

“只要陌生电话询问要银行卡信息的，坚决不
要告诉他，立即挂电话，并报警！那是电信诈骗电
话，一定要牢牢记住！”在温州银行宁波分行营业
部，大堂经理正向办业务的一位大叔讲解识别诈骗
的方法与防范常识。

每逢春节前后，正值电信诈骗高发季节，为更好地
深化金融知识普及宣传、严厉打击诈骗违法犯罪，保障
群众度过欢乐祥和的春节，该行近期在辖内5家支行、
营业部集中组织开展了防电信网络诈骗宣传活动。

活动期间，该分行营业网点LED屏滚动播出

“防范电信网络诈骗打造春节平安宁波”，利用微信
平台向客户群发短信：防范电信网络诈骗，捂住口
袋，不给骗子发“年终奖”！各营业网点悬挂宣传横
幅，在公众教育区摆放宣传折页，方便客户取用学
习。在客户等待办理业务间隙，向其宣传防范电信
网络诈骗相关信息和防范技巧。

为确保宣传触角延伸到基层客户，部分支行进
社区、进企业，以直观易懂的方式将防范电信网络诈
骗犯罪防范知识普及到千家万户，切实维护客户的财
产安全，取得了较好的社会反响和宣传效果。（谢俊）

近日，国家统计局公布了2018年的全年经济数
据。据初步核算，2018年全年国内生产总值（GDP）
900309亿元，比上年增长6.6%。在GDP首次突破
90万亿元大关的同时，我们也该认识到，我国的经
济增速减缓，经济增长结构正趋于优化，我国的经济
正在完成由高速发展向高质量发展的转变。

在此背景下，银行业面临的宏观经济环境已经
发生重大变化，以往的发展方式显然不能完全适应
经济发展提质增效阶段的需求，加快转型、重塑新
的核心竞争力是当下整个银行业，特别是中小银行
面临的重要课题。

那么，在当前的经济形势下，中小银行转型应
该着重考虑哪些领域呢？对此，记者采访了中国人
民大学重阳金融研究院副院长董希淼，他认为，
2019年，中小银行转型可以重点考虑从零售业务、
理财业务、金融科技三方面入手。

零售为王
随着我国的经济发展开始迈向高质量阶段，消

费日渐成为拉动我国经济增长的首要动力，银行业
零售业务快速发展，各家银行纷纷确立零售的重头
地位。从已披露的业绩快报来看，各家银行都重视
在零售业务方面发力。

但是根据过往经验，多家商业银行难以在零售
业务上保持战略定力。“零售业务最大的‘痛点’在于
成本。”董希淼认为，总体而言，中小银行零售业务根
基薄弱，而零售业务对投入成本的要求较高，既有的
零售业务模式费时费力，盈利困难且见效较慢。

中小银行如何才能更好地推进零售业务发展？
“要明确发展战略，保持战略定力。”董希淼告诉记
者。以某银行为例，近年来，银行坚持轻型化、零售
化的战略，清晰战略定位，坚定投入和客户积累，持
之以恒地在零售银行业务上投入资源，并借助金融
科技深度转型。这一系列举措使得该银行的零售业
务规模及利润持续提升，在零售银行方面取得了较
大的地位优势。

理财发力
2018年，央行、银保监会等先后发布了《关于

规范金融机构资产管理业务的指导意见》（以下简
称“资管新规”）、《商业银行理财业务监督管理办
法》（以下简称“理财新规”）和《商业银行理财子公
司管理办法》（以下简称《理财子公司管理办法》），
使得中小银行开始在净值化转型领域承压。和大型
银行具有的天然优势不同，中小银行在理财业务转
型方面挑战颇大。

业内人士认为，投研能力差是中小银行普遍存
在的问题，这也使得不少中小银行并不具备开展理
财业务的能力。对此，中国社科院国家金融与发展
实验室副主任曾刚认为，理财规模较大的银行更为
适合成立理财子公司，而大部分的中小银行应该回
归业务主线，取得有限的业务资质，其理财业务以
后可以通过委外进行，由已设立的理财子公司承
接。因此，有专家认为，在资管和理财新政策下，一

些中小银行退出理财产品发行市场是个趋势。
但是，中小银行并不是毫无机会。董希淼认为，

对于目前自身条件还不具备成立理财子公司的中
小银行，可以继续通过其理财事业部或资管事业
部，以部门的形式发售理财产品。

此外，中小银行也可以考虑从销售和客户这两
个方面着手进行理财业务转型。“基于中小银行在
所在区域内明显的网点优势，资管部门可以转变思
路，专做财富管理，也就是产品代销。”一位华南地
区城商行资管部总经理对记者表示。

“可以打造一个各类理财产品销售的综合平
台，并结合中小银行地域优势和客户的优势，在服
务上多下功夫，做好精细化客户服务，这些都是中
小银行可以努力的方向。”董希淼说。

科技筑梦
随着人工智能、大数据、云计算、物联网等新技

术的兴起和在银行服务领域的应用，金融科技在风
险定价、数据安全、资源配置和风险控制等方面都
扮演着重要角色。在此背景下，各家银行纷纷拥抱
金融科技带来的新机遇，促进传统银行向新型金融
科技银行转型。

中国人民大学副校长刘元春认为，金融科技的
快速发展给中小银行带来了新机遇。他表示，中小银
行应该更好地利用大数据、人工智能等新技术促进自
身发展。业内专家普遍认为，“借力”科技公司，是中小
银行转型的好方式。那么，中小银行应该如何做呢？

对此，董希淼认为，首先，态度上要积极。中小
银行要在认识上积极拥抱变化，意识到金融科技给
金融业带来的巨大挑战和内在的机遇。另外，要结
合本行的实际情况和资源禀赋，采取适合的路径。

“中小银行投入金融科技，既不能无动于衷，也不能
盲目地采取行动。”董希淼对记者说。

此外，加大人才的培养和科技基础的夯实都是
重要方式。中小银行应该怀有更加开放的心态，融
入金融生态，开展跨界合作，加强与金融科技公司
和其他金融机构的合作，融入金融与非金融场景，
快速拓展客户群，提升客户体验，力求为客户提供
更多更好的产品和更优质的服务，实现双赢、多赢。

来源：中国金融新闻网

中行宁波市分行
积极支持民营小微企业

2018年，中行宁波市分行积极践行普惠，主动
探索和拓宽民营小微融资新渠道，深化小微企业融
资模式创新。

瞄准保险创新。该行作为首批城乡小额保证保
险贷款业务试点推广金融机构，通过“银保风险共
担、政府适度补偿”创新合作方式解决小微企业创
业路上“担保难”和“融资难”问题。自产品2009年
下半年开办至2018年末，已累计投放小额保证保
险贷款21.6亿元，累计支持小微企业1716家。

瞄准科技金融。该行逐步形成该行特有的“1+
3+N”科技金融业务发展“宁波模式”。“1”是指一家
科技金融专营机构—中行宁波市科技支行；“3”是
指三类风险共担业务模式，市级科技金融风险池、
县（市、区） 级科技金融风险池和高新区“一区多
园”风险池；“N”是指以三类基础业务模式为核心，
不断复制和推广。

瞄准资本市场。该行成为首家与宁波股权交易
中心建立业务合作的会员单位，同时创新推出“挂
牌贷”业务，并成功发放宁波市首笔“挂牌贷”。截至
2018年末，该行累计服务近200家挂牌小微企业发
放贷款20亿元。

瞄准国有担保。该行积极参与宁波市融资再担保
体系建设。积极推进代偿基金“政银担”业务合作，通
过提高融资担保机构抗风险能力，加大对工业及生
产性服务业小微企业支持力度。截至2018年末，该行
再担保业务范围实现宁波大市的全覆盖。 (钟航)

2019:中小银行转型或从三点发力

■基金一览

温州银行宁波分行节前集中
开展防电信网络诈骗宣传保客户平安

1月19日至20日，交通银行2019年党风廉政
建设工作会议在沪召开。会议以新时代中国特色社
会主义思想为指导，全面总结2018年党风廉政建
设和纪检监察工作成效，深入分析当前交行党风廉
政建设所面临的新形势新要求，明确了2019年工
作任务和要求。党委书记、董事长彭纯同志指出，
2018年，全行树牢“四个意识”，坚定“四个自信”，
坚决做到“两个维护”，始终坚持把党的政治建设作

为根本性建设摆在首位，严明党的政治纪律和政治
规矩，确保党中央路线方针政策和各项决策部署在
交行得到彻底贯彻落实。彭纯表示，2019年是新
中国成立70周年，是决胜全面建成小康社会第一
个百年奋斗目标的关键之年，也是交通银行全面落
实“186”新发展战略的开局之年。全行要把政治建
设摆在首位，确保党中央关于金融工作的路线方针
政策落到实处。 （金萱）

交通银行召开2019年党风廉政建设工作会议


