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明明同一趟列车从沈阳到长春有票，从长春到
哈尔滨也有票，乘客为什么不能同时购买，一趟车坐
到目的地呢？因不满“同一趟高铁禁止分段购票”的
规则，律师李滨将中国铁路总公司告上了法庭，目前
哈尔滨市铁路运输法院已正式立案。17 日下午，
12306客服人员告诉记者，“同车禁止分段购票”规
定是出于多项因素考虑。（2月18日《北京青年报》）

其实，很多人都曾遭遇过这样的经历。虽然直达
的火车票已经卖完了，但分段的火车票还有，只要分
段购买火车票，照样可以乘坐同一车次火车直达目
的地，不需要中途转车。在没有实行火车票实名制之
前，很多乘客都选择这种办法。

然而，在火车票实名制下，“同车禁止分段购票”
规定得到有效落实，导致乘客分段购买火车票的小
伎俩失去了作用，乘客再也无法通过分段购买火车
票的办法乘坐同一车次火车直达目的地，必须从中
途转乘其他车次火车才能到达目的地。这不仅给乘
客带来更多的麻烦和不便，而且会耽误乘客很多时
间，影响了乘客出行。

不可否认，乘客如果分段购买火车票，确实存在

囤票的嫌疑。而且，会给乘客乘车带来一定的麻烦，
因为分段成功购买到的火车票，往往不在同一节车
厢，意味着乘客乘车之后需要在火车车厢内穿越。但
很显然，相比较乘客需要在火车内穿越多节车厢的
困难来说，“同车禁止分段购票”的规定让乘客不能
分段购买火车票，给乘客出行带来的麻烦和不便更
多。换句话说，从方便乘客出行角度讲，允许乘客分
段购买火车票更有利于乘客，这是绝大多数乘客的
愿望和诉求。

再者，从法律角度说，乘客要不要分段购买火车
票，这应当属于乘客自己的自主选择权。乘客有权选
择分段购买火车票，也有权不选择分段购买火车票，
铁路公司不该直接剥夺乘客的这种权利。

因此，笔者以为，为了方便乘客出行，铁路公司
应当借助这起案件的契机，将分段购买火车票的权
利还给乘客。乘客要不要分段购买火车票，交由乘客
自己选择和决定，不该由铁路公司代为决定。至于铁
路公司担心一些“黄牛”利用乘客可以分段购票的办
法囤积火车票，完全可以对分段购买的火车票采取
限制改签、退票的办法来应对，提高其改签、退票的
成本。 何勇

2月 18日，广东省消委会就广州长隆集团多个
场所存在以身高作为未成年人优惠票标准的问题，
代表消费者向广州市中级人民法院提起消费民事公
益诉讼，请求法院判令被告停止以身高排除和限制
不特定大多数未成年消费者权利的侵害行为；以恰
当有效的方式依法给予全部未成年消费者应有的优
惠；就其侵害行为在主流媒体重要版面上公开赔礼
道歉。这是全国第一宗未成年人消费权益保护公益
诉讼。（本报今日10版）

以身高作为未成年人优惠票标准的现象，在全
国广泛存在，被舆论质疑很多次了。原因是，质疑对
象是多年前制定的沿用至今的老标准，过去这种标
准也许是合理的，不过在儿童平均身高不断增长、大
多数儿童身高超过优惠标准的情况下，不少标准早
已不合时宜了。虽然部分旅游景点和公共场所主动

提高了儿童身高标准，有的把身高标准改为年龄标
准，都值得赞赏。但还有不少地方坚持原来的身高标
准不变。

此次，广东省消委会就广州长隆集团多个场所
存在以身高作为未成年人优惠票标准的问题，代表
消费者提起消费民事公益诉讼，开创了一种新的推
动方式，即以公益诉讼请求法院判令被告停止以身
高排除和限制不特定大多数未成年消费者权利的侵
害行为；以恰当有效的方式依法给予全部未成年消
费者应有的优惠。

这起诉讼最终结果还需要等待，但此案具有多
种积极意义。其一，广东省消委会充分利用法律赋予
的公益诉讼权代表未成年人消费维权具有示范意
义，不排除其他地方消协跟进、效仿，这样一来，要么
倒逼景区等场所主动调整儿童票优惠标准，要么促
进立法部门以法律形式规范儿童票优惠标准。

其二，消协“撑腰”给消费者信心。很多景区等
场所之所以以身高为儿童票优惠标准，原因之一是
他们处于强势地位，而个体消费者处于弱势地位，
地位不平等自然影响消费者权益。而此次诉讼也给
了消费者更多信心，即“娘家人”可以为消费者出面
维权。

其三，此次诉讼也是以“小步换大步”。虽然说广
东省消委会起诉广州长隆集团是保障消费者权益的
一小步，但此次诉讼有可能引发连锁反应，或者引起
相关立法部门的重视。一旦推动我国法律层面上统
一以年龄为儿童票优惠标准，无疑前进了一大步。

广东省消委会也表示，该案虽然以长隆集团作
为诉讼对象，但出发点是希望通过该案的判决，推动
长期普遍存在的侵害未成年消费者合法权益的行规
惯例得到纠正整改。这种想法显然也是以“小步换大
步”。 冯海宁

“故宫夜场票被秒杀”
启示博物馆应发力创新

17日，故宫博物院发布公告，将于2月
19日、20日举办“紫禁城上元之夜”文化活
动，该活动系故宫博物院成立94年来首次
夜间对公众开放。19日（元宵节当天）活动
门票在17日下午被快速抢光。活动门票预
约系统开放后预约情况火爆，目前预约名
额已无剩余。许多网友在凌晨开始抢票，却
发现网站因浏览人数过多“瘫痪”。（2 月 18
日《21 世纪经济报道》）

这是故宫博物院成立 94 年来，首次夜
间对公众开放，又是在元宵节期间举办的
活动，必然会受到社会各界的密切关注。堪
比春运的抢票，甚至出现了门票被秒杀、票
务系统遭挤爆瘫痪的情况，可见公众的热
情之高。

此次故宫举办的“紫禁城上元之夜”活
动，主要是邀请劳动模范、北京榜样、快递
小哥等各界代表参加，同时对部分普通游
客免费预约开放。显然，故宫“元宵灯会”并
非出于赚钱目的，乃是公益性活动，向社会
回馈，体现出故宫的社会责任感，积极探索
经营模式，值得为其点赞，也希望有更多博
物馆学习效仿。

目前，我国博物馆的开放时间一般都在
日间，与市民的工作时间一致，导致工作日
时关门早、游客少，而周末、节日时博物馆
内游人太多，难以保障良好的参观体验。事
实上，博物馆开夜场在技术上没有难度，国
外国内均有先例。比如美国大都会博物馆
逢周五和周六开放到 21 时。去年国际博物
馆日当晚，广州博物馆、西汉南越王博物
馆、广州起义纪念馆等近十家博物馆敞开
大门迎客，受到一致好评。

博物馆是为社会公众服务的，提供知
识、教育和欣赏，博物馆的价值不在于拥有
什么，而在于做了什么。我国大部分博物馆
的开放形式单调，仅仅是止于展示收藏品，
缺乏更鲜活的方式，无法吸引市民和游客，
经常处于门前冷落车马稀的尴尬境地，严重
浪费社会公共资源，没有发挥出博物馆的文
化传播效力。而从故宫博物院的“紫禁城里
过大年”、“紫禁城上元之夜”活动受热捧即
可看出，民众对博物馆的创新活动非常支
持，也期待能够开展更多类似活动。

从实践看，博物馆的各项创新活动，也
带来多项益处。在增加门票、纪念品等收入
的同时，满足人们文化需求、提升公共文化
服务，增加市民休闲活动的选择，丰富城市
生活类型，让更多市民有时间、有兴趣走入
博物馆，也有利于促进文化建设。 江德斌

首宗未成年人消费公益诉讼的标杆意义

“制止侵害被拘留14天”
别寒了见义勇为之心

小伙制止侵害被拘留14天，还可能被判刑，一石
激起千层浪，舆论迅速发酵。网友们的担忧是写在脸
上的：如果路见不平挺身而出，会付出“害了自己和
全家”的沉重代价，今后谁还会见义勇为？法律究竟
要站在哪一边？

尽管相关说法有待证实，但从媒体报道的“尾随
回家”、“图谋不轨”、“强奸救命”等细节看，施暴者涉
嫌强奸未遂，而赵宇则属见义勇为。警方不追究前者
而苛责见义勇为者，让人一头雾水。尾随入户、实施
侵害是相当恶劣的违法犯罪行为，采取一定的暴力
措施去制止，合情合理。

退一步讲，即使赵宇存在过当行为，也属于紧急
情况下的施救措施，何况用脚踢踹施暴者的做法本
属于正常、合理的防卫范围，可能连防卫过当都谈不
上，怎么会涉嫌故意伤害罪？施暴者受伤致残也许是
事实，但责任不该由见义勇为者承担，否则只能让英

雄流血又流泪，扭曲人们对正义的认知。
行善就要得到褒奖，作恶就要受到惩罚，这是社

会最基本的价值观，也是立法和执法的本意。“制止
侵害被拘留14天”不仅会让见义勇为者寒心，还可能
会动摇社会对法治的信仰。

去年，昆山反杀案发生后不久，最高人民法院在
《关于在司法解释中全面贯彻社会主义核心价值观
的工作规划（2018—2023）》中指出，要在司法解释
中大力弘扬正义、友善、互助的社会主义核心价值和
道德要求；要适时出台防卫过当的认定标准、处罚原
则和见义勇为相关纠纷的法律适用标准，鼓励正当
防卫，保护见义勇为者的合法权益等。

“努力让人民群众在每一个司法案件中感受到
公平正义。”这是法治的终极目标。我们期待相关方
面彻查此案、还原真相、澄清事实，给赵宇和他的家
人以及全社会一个合情合理合法的交代。 陈广江

应把分段购买火车票的权利还给乘客

近日，福建福州，21岁小伙赵
宇听见一女子呼喊“强奸救命”后，
前往制止侵害行为并踹伤一男子，
因涉嫌故意伤害罪被刑拘14天，接
下来还可能受到刑事制裁。被打男
子称，当晚曾与女子吃饭唱歌，后
来起冲突，随后被人“踢爆大肠”。2
月18日，福州警方回应，正在调查
核实。（2月18日闽南网）
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