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XIANDAIJINBAO

张燕赶到老张燕赶到老
人家里准备为其人家里准备为其
更换导尿管更换导尿管

进门前先作自我介绍
还要亮出自己的工作证

昨天，雨下得不小，张燕开车来到潘
火桥社区。“有些小区很难找，有些还没
有位置停车，所以我很多时候选择骑电
瓶车。今天下雨，所以开车过来。”她一边
说一边麻利地从车上拎出一个塑料袋，
里面装着本次上门护理服务所需要的医
疗耗材。

这户人家，张燕也是第一次来，她轻
轻地敲了敲门，老人的子女早已等候在
家，立即开门迎接。张燕作了自我介绍，并
亮出了自己的工作证。然后，她掏出之前
准备好的鞋套麻利地套上，进入客厅，向
家属了解一下老人的情况，穿上白大褂，
戴上口罩、手套，准备开始护理。

据家属介绍，去年年底，老人因身体
机能老化，大小便失禁，住了一次院，回家
后一直卧床。出院时，接了导尿管，医生再
三叮嘱，20天左右需要更换一次，不然容
易引起感染。

和老人交流轻声轻语，动作熟稔约
10分钟完成护理

“奶奶，现在我帮您换导尿管，您放
心，不会痛的。如果有不舒服的地方，您尽
管说出来。”开始之前，张燕弯腰在老人耳
边轻声轻语跟她交流。

抽取积流在导管里的尿液、拔取旧的
导尿管，消毒尿道口、再接上新的导尿管
……这个过程对从事护理20年的张燕来
说已非常熟稔，前后大约10分钟就完成。

刚换上新的导尿管，老人轻声哼哼：
“有点痛。”张燕立即上前安慰：“奶奶，刚
换上是有点痛，正常。”大约10分钟后，张
燕再次回到老人身边轻声询问：“奶奶，您
现在感觉好点了吗？”听到老人说“现在好
多了”，她才放心收拾东西。

离开的时候，张燕带上了更换下来的
医疗耗材，“这属于医疗垃圾，不能乱扔，
我得带回去扔到专用的医疗垃圾桶里。”

■《“网约护士”宁波先行 近3年内2013人注册》后续

记者昨跟随“网约护士”
上门为84岁老人换尿管
看到她的专业、细心，患者家属当场预约下次服务

加入“网约护士”两年来，张燕对如何做好
下一步的工作，也作了一些思考：

首先，“网约护士”目前尚未全面推广普
及，信息渠道还未健全。接单的护士上门服务
时，面临路远、耗时长等问题，遇到堵车或者
定位不准的地方，很难寻找到患者住处，这往
往给医务工作者带来不便，也不能及时快速
帮助到患者。

其次，上门服务的患者一般都是失能、失
智、行动不便的高龄老人，子女不在身边的情况

下，沟通交流是否流畅，医疗安全如何做到位，
给患者带来方便的同时，如何保护好医护工作
者自身的安全，这都是一个需要探讨的问题。

还有，做好服务的同时，也要做好护理知识
宣教，让子女以及陪护人员掌握最基本的护理
知识。很多长期卧床的患者压疮很严重，都是因
为护理不恰当导致，增添了患者的痛苦。有些医
疗后期也需要规范护理，比如胃管、尿管的护
理。这一方面，也需要有一套正规的流程，最好
能对“网约护士”进行培训。

别看一根小小导尿管，家属关心的问题还
不少。“导尿管多久换一次比较好”“平时怎么护
理，能让老人舒服一点”“什么时候能拔管”……
张燕都一一进行详细的解答。

她的专业、细心、热情，家属都看在眼里。
“这样的服务，真是太好了，解决我们的大难
题。”老人的儿子施先生说，三年前老人腿部曾
经骨折，行动一直不便。去年年底，老人生病需
要住院，他们叫了120急救车，把老人送到医
院。出院时，也是租车把老人送回家。一来一去，
光交通费就花了350元。

“每次来回去医院，租车费用高不说，而且
兴师动众，我们兄妹四户人家都要陪着过去。同
时，我们还怕途中一不小心加重老人病情，风险
太大。”施先生说，本来想出钱让社区卫生服务
中心的护士上门护理，结果护士给他们推荐了
“网约护士”。

听说能像“滴滴打车”一样预约护士上门服
务，施先生立即让儿子预约了一个导尿管护理。一
次导尿管护理收取100元的服务费，施先生表示
能接受，“如果这笔费用能进医保，那就更好了，这
项服务推广起来也会更快，惠及到更多患者。”

这样的服务省钱省心，还能避免病情加重的风险

患者的感谢和信任，体现了护士的职业价值

要离开的时候，家属当场预约了下次服务，
并留下张燕的联系电话。“我家也住附近，我尽
量抢到单子，再次上门为老人服务。”面对家属
期盼的眼神，张燕一再表示。

“其实，家属跟我预约下次服务的时候，我
很感动。这是一种不同于在医院获得的职业成
就感。”她说，在110单中，有不少是再次服务。
有一位老爷爷癌症晚期，不能行走，家人帮他预
约了皮下注射。打完针后，老爷爷一再夸她打针
不疼，并希望下次还能预约到她。张燕解释说，
这是自己利用休息时间上门服务，怕下次时间
碰不上。没想到，老爷爷说：“没关系，我天天在

家，你什么时候有空过来都行。”
“我听到老爷爷这句话，特别感动。我知道，

这种信任非常难得。”张燕说，她从家里出发到
老爷爷家，来回有20公里的路程，40元的服务
费除去汽油费所剩无几，一开始心里有点抵触。
但看到老爷爷这么信任她，她心一软就答应了。

“每当我上门服务时，老爷爷总是像看到亲
人一样，非常热情地跟我唠嗑。在我上门服务的
患者中，没有一位是抱怨或者抵触的，总是左一
句谢谢，右一句谢谢。由此可见，这类患者是网
约医疗的受益者，也体现了我们护士的职业价
值。”张燕说。
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宁波大学医学院附属医院（宁波市第三医院）神经外科、
肿瘤血液科护士张燕从事护理工作20年，是宁波最早一批
接受宁波云医院培训，加入“网约护士”行列的护士。她从
2017年3月份开始接单，利用自己的休息时间，至今完成上
门护理服务110单，是宁波“网约护士”中接单较多的一员。

昨天是张燕休息的日子。下午2点，她冒雨来到离家不
远的鄞州区下应街道潘火桥社区，为一位84岁的老人更换
导尿管。记者和她一起上门，了解“网约护士”上门护理服务
的过程。 □金报记者 贺艳 文/摄


