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金视点
XIANDAIJINBAO

智力残疾的儿子失踪12年突然回家，八旬老人喜忧参半
要生活还要治病，让贫困家庭的日子雪上加霜
社区民警帮忙恢复已注销的户口并申请低保

省委书记车俊点赞：
这就是心里装着人民群众
“要不是竺警官，我这一家三口的日子根

本不知道该怎么过下去了。”昨天，当高新区
贵驷派出所社区民警竺伟再次来到贝大爷家
中时，老人拉着他的手不住地表达着感激之
情。这背后，藏着一个令人唏嘘的故事。

□通讯员 徐逸波 彭义敏 金报记者 陶倪 文/摄

后来，竺伟经常来看望贝大爷一家。“有一次他还偷偷
塞钱给我，给了500元。”老人告诉记者，春节前，竺伟还特
地送来米和油，这让他十分感动。

12月初的时候，竺伟和村干部来看贝大爷，跟他
说阿伟的残疾证已经办好，低保等申请已经审批通过
了，每个月可以领800多元的低保，还有残疾护理费补
助等。老人说，他当时紧紧拉住了竺伟的手说不出话，
因为这些钱对他们来说就是救命钱。“现在阿伟的病也
慢慢稳定下来，在邻居和村干部的帮助下，我们的日子
也慢慢好过了起来。”老人说，他们全家人都对竺伟警

官十分感谢，原本恢复户口、办理残疾证等对于他来说
是难如登天，他却是一趟也没跑，在家里就有人帮他办
好了所有手续。

“感谢党和政府出了好政策，更感谢领导培养了像
竺伟同志这样为群众解决困难，把群众当亲人的好民
警！希望政府有越来越多的惠民政策，这个社会有越来
越多像竺伟同志这样为我们群众做实事的好民警好干
部。”感激之余，贝时良老人请村民帮忙给省委书记车俊
写了这样一封感谢信。这封信得到了车俊的点赞：“这就
是心里装着人民群众。”

患有智力残疾的儿子，失踪12年突然回来了
贝时良老人今年84岁，是高新区贵驷街道民联村

人。他的儿子阿伟（化名）患有智力残疾，2006年的一
天，阿伟不慎走失，不管家人如何寻找，此后的12年一
直杳无音讯。由于失踪多年，2014年，贝时良到当时的
属地派出所为儿子办理了户口注销手续。

但就在2018年 9月，贝大爷千方百计寻找无果的
儿子阿伟竟然回来了！

原来，在失联的十多年里，阿伟先是在2008年被

宁波市救助站收容，由于精神障碍，无法说出自己的名
字和家庭住址，之后送往精神病院进行救治。经过几年
的治疗，阿伟的情况有所好转，于是，2013年，他被寄
养到了福利院。在此期间，“洪一”是他的代号。“一直
到去年9月，救助站通过公安部门搜寻到了‘洪一’原
本的身份信息，经过民联村村委会工作人员和贝时良
的辨认，确认‘洪一’就是失踪十多年的阿伟。”贵驷派
出所民警说。

担心以后的生活会雪上加霜，八旬老父亲欢喜又忧愁
“我真是又开心又发愁。”这是贝大爷的原话。一方

面，有生之年还能与失散12年的儿子团聚，他十分欣
慰；另一方面，家里本身的经济状况就已经十分拮据，如
今再加上需要治疗护理的儿子，日子更是雪上加霜。

贝大爷心中的隐忧，记者在昨天的采访中有了深切的
体会。昨天上午，记者来到贵驷街道民联村一处狭小逼仄
的平房，房间内堆满衣物和生活用品，简陋的灶台和餐桌，

狭窄到只容得两人错身而过的走道，这间里外总面积不足
20平方米的屋子，是老人与大女儿共同生活多年的场所。

此前，记者从村委工作人员处了解到，贝大爷50多
岁的大女儿因为自小患病，未曾出嫁，而老人如今80多
岁的高龄，不但腿脚不便，一只眼睛也已经看不见东西。
父女二人一直靠着农保和土地租金，共计2000元每月
的收入勉强度日。

想给儿子办低保、医保，却由于各种原因力不从心
“儿子回来了，不但多了一张嘴吃饭，还要每个月花好

几百元给他治病，实在没有办法的时候，有些药是能省就省
掉了。那时候我每天都睡不着，不知道日子要怎么过下去，
有时候我在想自己年纪也大了，说不准什么时候也就走了，
留下他们两个，我是无论如何也不能安心的。”贝大爷说。

贝家的情况，同村人看在眼里，急在心里。一名热心邻

居给贝大爷出主意，建议他试着去申请低保。“我就马上到
村里去问，一问心凉了，因为2014年的时候，我儿子的户
口被注销，所以他的低保、医保都没办法直接申请。而且我
们这里原来是属于骆驼街道的，后来才归到贵驷，查找材
料和办理低保医保手续都很麻烦。”老人说，加上自己年纪
大，字也不识得几个，这样一来，几件事情都搁置下来了。

民警多方奔走帮忙，艰难的生活又看到了希望
“突然有一天，辖区民警竺伟来我家，说他在走访中

听说我家的情况就特意过来看看。”贝大爷说，他当时也
没多想，就随意地将家里情况进行了介绍。让老人没想
到的是，竺伟听后马上安慰他，让他不要着急，这件事他
会帮忙想办法的。

竺伟告诉记者，他是去年10月8日知道这事的，当天
上门了解情况后，他就跑到骆驼派出所查找阿伟的户口注

销资料并开好证明。第二天本来他轮休，但因为怕老人着
急，又特地跑到市救助站和精神病医院调资料、打证明。

去年10月下旬，竺伟再次来到贝时良老人家，给他送
来了崭新的户口本，告诉他阿伟的户口已经重新做好了，
现在已经在申请阿伟的低保和医保了。“这些话就像一颗
定心丸，记得那个时候，我把户口本小心地放在枕头下面，
感觉我们家的生活终于看到了希望。”老人说。

省委书记车俊点赞：这就是心里装着人民群众

时刻把群众冷暖
记在心上

当一切都有了一个圆满的结
果，按捺不住内心感激之情的贝时
良老人，委托村民帮忙给省委书记
车俊写了一封感谢信，感谢组织培
养出了像竺伟这样的好警官、好同
志。而这封信得到了省委书记车俊
同志的点赞：“这就是心里装着人
民群众。”

诚如斯言，如果不是心里装着
人民群众，不是时刻把群众的冷暖
记在心上，作为社区民警的竺伟，
不会克服各种困难，主动揽下这么
繁琐的事情，并且顺利把一切都办
好，让贝时良老人一家的生活有了
保障，日子有了奔头。反过来说，如
果没有竺伟的跑前跑后，依靠贝时
良老人自己去给患有智力残疾的
儿子恢复户口、办理残疾证和低保
手续，困难可想而知。

心里时刻装着人民群众，一切
以人民群众的利益为出发点，这些
话我们都不陌生，但必须通过我们
实实在在的行动，让口号变为现
实，让做出的承诺真正为人民群众
谋取福祉，提升他们的获得感、幸
福感。这里不得不提的是，心里装
着人民群众，以人民利益为中心，
也有多种表现形式，贝时良老人一
家各种证件能够办好，各种保障待
遇能够落实，和近年来全省大力推
进的“最多跑一次”改革有着密切
的关系。

如果说竺伟警官因为心里装
着人民群众，所以让贝时良老人一
家受益的话，那么让企业或群众前
来办事的时候“只跑一次”，就是让
更多人受益，这可以看作是一种更
高层次、更高境界的“心里装着人
民群众”。 苑广阔

竺伟（左）
经常来看望贝
大爷一家


