
两成业主
认为物业“质价不符”

物业为业主提供保洁、保绿、保修
和保安等基础服务，本次调查显示，宁
波市的物业基础服务满意度得分为
82.02分，处于良好水平。中、高端物业
收费小区的业主对物业基础服务的满
意度评价相对较高，均在80分以上。
而低端、综合类物业收费小区的业主
对物业基础服务的满意度评价明显较
低，均在80分以下。

低端住宅满意度低是因为老旧小
区年数久远、基础设施老化、物业服务
专业水平低。综合类小区业主评价低
是因为同一个小区，物业提供同样服
务，但别墅和高层业主物业费不一样，
造成心理落差。

物业费与物业基础服务成正关
联，但是业主对性价比是不是满意呢？

调查数据显示，近两成业主认为
物业服务水平与收费不相符，物业收
费与服务“质价”相符的满意度得分
为 73.40 分，而从 30 个样本小区的

“质价相符”满意度得分表来看，有
56.7%小区“质价相符”的满意度得分
在75分以下。结合两方面的数据，说
明当前宁波住宅小区的物业基础服
务水平处于一般水平，未能满足业主
日益增长的需求。

据本次调查数据显示，业主最
希望物业能提供家政服务、

家电维修服务、小区内
文化活动等方面

的服务。
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市消保委摸底小区物业服务

物业质价不一是槽点
小区收入去向不明成痛点

近年来，随着居民对物业服务品质的要求提升，业主和物业“掐架”的
案例时有发生。据市12345政务服务热线数据显示，去年上半年共接到物
业投诉5007件，其中7月1日至30日就有投诉795件，同比增长80%。

业主对物业服务的“槽点”有哪些？宁波小区物业服务整体水平如
何？受访的30个小区物业满意度谁家最高？市消保委昨天发布了《宁波市
住宅小区物业服务调查报告》。 □通讯员 葛荣国 记者 王冬晓

成立业委会
小区对物业满意度更高

有了业委会的小区，物业服务是不
是更让人满意呢？调查显示：成立业委会
小区的业主对物业基础服务的评价明显
较高，满意度达83.91分。

业委会对物业基础服务质量有履职
监督作用，但调查显示，仍有近一半比例
的业主明确表示自己所在小区未成立业
委会或不清楚是否成立业委会。另外，从
各小区的业委会履职监督满意度排名来
看，30个样本小区中，满意度得分在75
分以上的小区数量占比为50%。而得分
高于80分的只有5个小区，还有一半处
于“及格线”上。

在调查中发现，目前对业委会的履职
情况尚缺乏有效监督，近20%的业主认
为业委会存在重大决策信息不透明，业委
会运营不规范、不专业等问题。因为缺乏
监督，业委会也会出现对业主投诉不处

理、不作为的行为，甚至出现侵害广
大业主利益的情况，如擅自动用

维修基金、与物业“瓜分”
广告收益、车辆停放

不公平管理等
行为。

30个受访小区
维科物业得分最高

看调查结论之前，记者先带你了解
一组数字：截至2017年 12月，宁波大
市范围内共有交付的住宅小区 1741
家，市六区就有1139家，且全部实施了
物业服务。那么，提供物业服务的企业
有多少家呢？全市有269家。

为了客观准确地摸清楚整体情况，
此次调查样本从市六区 1139 家小区
中，按照住宅小区物业不重复的原则，
从高、中、低端分层随机抽取 30个小
区，进行入户调查，访问成功的问卷有
1013份，有效问卷是988份。

可以说，这次调查相当客观了。
此外，需要说明的是，高、中、低档

小区是按照物业费划分的，每平方米每
月1元以下的是低端，每平方米每月1
元至2.5元是中端，每平方米每月2.5元
及以上是高端，别墅、高层、多层都有的
小区被认定为“综合”。

另外，记者注意到，30 个被访小
区物业基本涵盖了不同层次的主流物
业服务企业，包括银亿、维科、万科、
甬兴、联合等。

调查显示，业主对小区物业服务总
体满意度得分是78.54分，整体处于良
好水平。受访30个小区中，得分最高的
是维科物业管理的海曙水岸心境，满意
度达88.79分，维科物业在信息公开满
意度上得分最高，在质价相符、业委会
履职监督的排名中也靠前。记者查询吉
屋获悉，小区物业费为每平方米每月
1.12元，可以说是“良心物业”了。

得分最低的是经纬物业
管理的老旧小区假山新
村 ，满 意 度 得 分
62.26分。

34.7%的业主表示账目不透明

虽然整体满意度处于良好，但调查显示，除了物业基础
服务的满意度得分在80分以上外，合同履行签订、物业收费
与服务“质价相符”、物业信息公开、业委会履职情况、物业服
务态度满意度得分均低于80分。其中，物业信息公开、物业
收费与服务“质价相符”的满意度评价得分均低于75分。

这从“12345”的热线数据也能体现。业主投诉内容小到
垃圾未及时清理，大到账目不公开，使用资金程序不合规等，
显示了市民对物业服务质量的疑惑和焦虑。

在物业信息公开方面，34.7%的业主表示自己所在小区
存在各项资金支出不公开、不透明。50%小区的信息公开满
意度得分在75分以下，小区类型以低端和综合类为主，占比
为80%。广告费和停车费是业主关注“痛点”。

受访的一位业委会成员表示，“这些钱不是物业服务企
业所有，除去物业服务企业分成，剩下部分是全体业主共有，
个别业委会的不专业加上物业服务企业的违法侵占，使得这
笔钱去处不明。”

据调查，业主对物业财务信息公开不满的原因主要如
下：一是核心财务信息完全不公示；二是未按规定日期公示；
三是内容公示不完整；四是公示账目未解释说明；五是公示
时间不足，匆匆两三天就撤下，纯属应付。
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●对策

统一规范物业服务合同
建立分级定价机制

结合本次调查，报告还对我市住宅小区物业
服务提出了建议，报告指出：

完善和执行物业服务方面的法律法规，明确
相关法律主体。形成合同监督机制，统一规范物
业服务合同。建立分级定价机制，规范物业服务
信息公开。探索建立物业服务纠纷调解机制，形
成社会共治格局。

此外，物业服务企业要加强自律自治水平，
增强服务意识和业务能力，物业管理协会要充分
发挥桥梁纽带作用，提升行业整体管理水平。


