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感谢美莱口腔，让我又“长”出了新牙
今年67岁的沈大伯就是受邀的其中一员，作为

老宁波人，他对宁波的大大小小口腔机构真的可以
说是“了如指掌”。原来，沈大伯在50多岁时牙齿就
相继脱落，一直没当回事，直到这几年牙口越来越
差，照镜子也觉得自己老了好多，才开始着急。

得知种植牙不错，就走访了宁波许多口腔机
构，不是费用太高，就是方案不是特别理想，后来经
老伙伴推荐来了美莱口腔。

上海交大种植名家美莱口腔种植中心主任李
庆来检查发现，沈大伯的牙齿情况不容乐观，3颗残
根需要拔除，一共需要种植 9 颗牙，有几颗还需要
加骨粉。

“原先我觉得价格高，不打算种植了，幸好，让
我遇到了美莱口腔，价格比预期省了近一半。”沈大
伯在这次老客答谢会上分享自己的种植经历时激
动地说：“我的牙齿已经种了一年了，用着非常好，
就和真牙一样，我很感谢美莱口腔，也很感谢李主
任，让我又“长”出了新牙，美莱口腔值得信赖。”

重重优惠，感觉自己捡了个“大便宜”
老客感恩答谢会当天，58岁的杨阿姨带着自己的朋友

来一起参加，她说：“李主任的种牙技术太好了，我在美莱
口腔种了三颗牙齿，感觉很不错，现在想吃什么就吃什么。
此外，还要感谢护士们，她们的服务态度特别好，种牙后还
很细致地和我讲解种植牙后的注意事项。”在杨阿姨的感
染下，她的好姐妹们也赶在美莱口腔11周年老客答谢会
来一起看牙。“美莱新推出的‘老友新来，一荐千金’的优
惠，不止好姐妹们种牙有优惠，就连我也有惊喜礼品，真是
一举多得啊！”杨阿姨开心地说道。

应先生今年只有38岁，但因平时不注意保养口腔，有
两颗大牙早已因龋齿而损坏脱落。这次和朋友一起来参与
答谢会，只是想了解了解，但是在听了李主任对种植牙及
种植牙术后维养分享和几位种植牙“过来人”的分享后，让
应先生立马下定决心在美莱口腔做种植牙。正值美莱口腔
11周年庆，所以应先生的口腔CT检查费、方案设计费、专
家一对一亲诊费都是免费的，而且还可以参与特价后满
10000元立减1500元的活动，应先生兴奋地说：“感觉自
己捡了个‘大便宜’，还真有天上掉馅饼的好事啊。”

美莱口腔11周年庆，全场口腔项目1折起
“宁波美莱口腔已经成立11周年了，随着实力的增

强，规模也在不断扩大，而且无论是硬件环境还是专家
团队都有质的飞跃。”宁波美莱口腔负责人吴经理说，美
莱口腔目前有原113医院口腔科主任，也是宁波很早一
批涉入种植牙领域的专家邱美芳，还有从上海聘请的种
植名家李庆来以及口腔矫正等全科修复专家。

“11年来，我们一直践行低调、踏实的准则，让广大
缺牙患者能以非常实惠的价格种好牙！”吴经理说，11年
来，宁波美莱口腔已经服务超几万名患者。此次，美莱11
周年庆之际，为了回馈新老患者，美莱口腔更是给出超
级钜惠，各种项目价格都是年度新低价。具体活动如下：

“报纸上说做种植牙很便宜，是真的吗？真有那么优惠？”

美莱口腔11周年庆感恩答谢会，为缺牙市民提供百万援助基金
只要4折多就能种上进口种植牙，还有积分加豪礼相送

“哪里能找到既便宜，质量又好的种植牙呢？”“去美莱口腔呀！”据悉，美莱
口腔考虑到缺牙患者的实际需求，恰逢11周年庆之际，为感谢新老朋友对美莱
口腔的关爱与支持，在近日，特地准备了一场“老客感恩答谢会”。活动当天，许
多老患者们受到邀请，带着自己的朋友一起欣然赴约。 记者 徐益霞

1.检查礼：免费德国西诺德CT拍片检查、挂号费、检查
费、专家设计费；

2.特价礼：进口品牌种植体3499元起，不限颗数；
3.充值礼：充1万元送1500积分，充3万元送6000积分

（1积分=1元，充多送多）；
4.大牌豪礼：豪礼砸不停苹果XS、小米扫地机器人、电饭

煲、超市卡等100%中奖；
5.终生养护礼：六大品牌种植牙签约质保享终身养护，让

您种好牙省心更安心。
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《2018消费维权典型案例》昨发布

“包治百病”的保健品害惨8岁姑娘
把保健食品当药品8岁女童险失聪；百万宝马X5自燃厂家怎么赔；开发商擅改施工方案300多名业主集体维权……

昨天，宁波市消保委发布了《2018年十大消费维权典型案例》。记者注意到，部分案例与市民生活息息相关，这里通过案
例解析给消费者提个醒。

□通讯员 龚颖 记者 王冬晓

保健食品当药品
8岁孩童险失聪

吴女士8岁的女儿患有中耳炎，2017年 5月，某
保健品推销员对其宣传：“不用去医院、不用打针吃
药，只要吃店里的东西就能包治中耳炎”。心动之下，
吴女士连续购买多维锌软糖、磷脂维生素E胶囊、初
乳胶囊、乳钙咀嚼片等保健食品，支付货款1.2万元，
经10个月的服用后，发现女儿右耳中耳炎不但未好
转，听力还日渐下降，这才带女儿去医院就诊，并进行
右侧鼓膜切开手术。

医生告诉她手术成功，但听力可能恢复不到正常
水平，如果再迟一些就诊会导致右耳失聪，即使手术
也没有意义。吴女士认为女儿的中耳炎最佳治疗时间
被耽误，与店内虚假宣传诱导其购买保健食品有直接
关系，遂向象山县市场监督管理局投诉举报。

经该局核查，确定所购保健食品属于直销产品，
但证据表明，保健咨询店夸大商品性能，故意告知虚
假信息误导消费者购买食用，延误中耳炎最佳治疗
期对健康造成危害，应该给予赔偿。最后双方达成一
致：经营方一次性赔偿消费者8.3万元。对于虚假宣
传的违法行为，经该局立案调查终结，处以罚款70
万元。

【案件评析】

对于虚假宣传，证据要妥善保存，消费者权益才
能有效维护。另外，要认清保健食品不是药品，患者绝
不能以其代替药品使用，以免延误病情。

百万豪车自燃
支付10万元差价换新车

2018年 4月初，李先生开着2015年 10月购
于宁波某4S店价格近百万的宝马X5行驶在高速
上，车子底盘突然冒烟，起火燃烧后只剩下车架。4
月中旬，保险公司和4S店共同委托第三方机构检
测燃剩的车架，排除因外力撞击引起的燃烧原因，
报告指出车辆起火与底盘电气故障有关。

李先生认为车子自燃属于质量问题，4S店理
应赔偿。7月初，李先生向海曙区消保委投诉。调
解人员在厘清双方矛盾交集点与利益诉求后，于7
月12日联合区法院启动消费法庭组织调解。法官
就宝马车燃烧案与双方当事人析责论理、溯源归
因，对李先生实际损失与提出的赔偿要求一一据
法研判，最终达成一致：李先生配合宝马厂方技术
人员对该车残骸全面检查，若无消费者使用原因，
根据所有费用折算，消费者支付10万元差价，店
方提供同型号同款新车，并配上原有的全部内饰、
轮毂，车辆购置税、上牌费、事故至新车上牌期间
保险费均由店方承担。

【案件评析】

本案车辆在正常行驶过程中发生自燃，整车
毁损，事发节点，购车时间尚在 3 年保修期内，行
驶里程数刚过包修期限 6 万公里，在排除消费者
责任和外力作用外，自燃因产品本身故障引发，经
营者应当承担赔偿责任。

循环使用锅底油
黑心老板被判了9个月

2018年4月3日，慈溪市市场监督管理
局对浒山街道东山路一火锅店进行检查，
发现经营者郑某将客人食用后废弃的汤底
倒入收集桶内，后用勺子从该桶内的火锅
锅底废弃油脂等非食品材料中提取上层红
油，将该红油加热煮沸后混入新油再次加
入客人的火锅锅底中并予以销售。期间，总
共提取火锅锅底废弃油 150 余斤，用上述
废弃油脂制作火锅锅底所得销售额达人民
币1万余元。

2018 年 11 月，郑某因犯生产、销售有
毒、有害食品罪被慈溪市人民法院依法判处
有期徒刑九个月，并处罚金人民币2万元。禁
止郑某在刑罚执行完毕之日起三年内从事
食品经营活动。向刑事附带民事公益诉讼起
诉人慈溪市人民检察院交付赔偿金人民币
10万元，由慈溪市人民检察院纳入公益基
金依法管理，这也是宁波全市首例食品类刑
事附带民事公益诉讼案。

【案件评析】

这类反复使用的火锅汤料，就是俗称的
“老油”、“口水油”，属于有毒、有害的非食品
原料，禁止在食品中添加使用。按照新食安
法规定，生产销售有毒有害食品应负刑责。

··案例解析案例解析


