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信用卡大揭“密”，这些你必须知道！

长按识别下载手机银行

在遍地都是“扫一扫”的今天，信用卡交易密码是用
卡安全的一道重要“防线”。下面，小龙就和大家聊聊那
些密码小知识。

信用卡交易密码知多少

交易密码可用于查询（银行柜台和A TM）、消费和

支取现金。当发生网络交易或在自助渠道办理业务时，

银行还会发送短信动态验证码，它是一次性有效的特

殊密码，无需设置。短信动态验证码在网络交易时视同

消费密码，千万不可泄露哦！

如何设置信用卡交易密码

新卡到手，可通过以下渠道开卡并设置交易密码：

手机银行：打开“中国建设银行”

手机银行，选择“信用卡—信用卡管

理—信用卡激活”，即可开卡并设置

密码。

网上银行：持有建行网上银行网

银盾的客户可登录建行网站w w w .ccb.com，使用预留

手机开卡并设置密码。

电话银行：使用预留的手机或家庭电话，致电客服

热线(95533 转 2 号按键/ 021- 38690588)，根据语音提

示输入卡号或身份证号，选择“开卡”并设置密码。

营业网点：本人可持二代身份证和信用卡，至建行

任一网点开卡并设置密码。

如何保护密码安全

避免多卡使用相同密码：对于一人同时拥有多张

信用卡的情况，建议多张卡不要使用相同密码。

密码设置不要过于简单:密码设置中应该避免出现

身份证号、手机号、生日等个人信息，也不要使用连续

数字等高频密码，如123456、121212。
输入密码时谨防他人窥视：在商户POS机、银行营

业厅、A TM 机上输入密码时，一定要注意身后是否有

人窥视，在输入密码时尽量用手遮挡住键盘。

网购注意保护个人隐私：网络购物时应注意保护

好个人隐私，不要轻易将个人账户、密码及个人真实信

息告诉他人，提高警惕，以防被骗。

忘记密码怎么办

登录“中国建设银行”手机银行，在信用卡菜单点

击“密码管理”，可修改/重置交易密码。

什么是小额免密支付

我的信用卡不用密码和签名就消费了？

不要慌！这是“闪付”：“小额免密免签”是带

有 标识的银联卡自带的支付功能，交易限额

为单笔 1000元人民币，该限额内的交易不需要输入交

易密码和签名。

登录“中国建设银行”手机银行，在信用卡菜单点
击“支付管理”，可对该功能设置开启或关闭。

※登录建行网上银行，选择【信用卡】-【支付管

理】-【免验密设置】也可进行设置。

小龙提示您，任何情况下都不要泄露密码。
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爆竹变炸弹 伤人毁车搅黄婚礼
维权官司怎么打？慈溪法院的案件值得借鉴

“消费不谨慎，事后两行泪”，金报记者做过不少

维权报道，大到买房、买车被坑骗，小到一碗面吃出

头发丝。今天是“3·15”国际消费者权益日，为了让

市民更有效地维权，记者从慈溪法院采访了两起典

型因消费引起纠纷的案件，并整理了《消费者权益

保护法》中常用的几条法规，以供大家日常维权时

参考与使用。

□通讯员 路余 记者 朱琳

多功能床垫是“假货”
消费者退一赔三

“治愈系床垫”、“修复受损细胞”、“促进新陈代
谢”、“再生年轻状态”、“细胞新陈代谢率提升
21.68%”、“加速血液循环、促进新陈代谢、恢复生命
活力”、“采用马来西亚纯天然乳胶”……当看到这张
席梦思床垫的介绍时，慈溪的赵阿姨（化姓）被它吸引
了，很快选定了款式、大小，在天猫的某品牌旗舰店上
下了单，买了四张床垫，一次性付款1.3万余元。

然而，拿到床垫没多久，赵阿姨就在网上看到了
新闻，称该品牌旗舰店销售的床垫涉严重造假，已被
其他消费者诉至法院。且经过法院判决，认定该旗舰
店在销售相关床垫时，主观上具有误导消费者、对消
费者进行欺诈的故意。

于是，赵阿姨将该品牌旗舰店所属的公司告上了
慈溪法院，要求退款退货，并按货款的4倍数额进行
赔偿。

庭审现场，该品牌的公司承认旗舰店内相关商品
的宣传用语，都是关于产品功能的概括性描述，且各项
实验数据也是自行测试的，没有相关数据作为实证。

经过审理，法院认定被告公司在主观上具有误导
消费者、对消费者进行欺诈的故意，应对由此造成的
后果承担民事法律责任。

去年10月底，依据《消费者权益保护法》第五十
五条规定，慈溪法院判决被告公司除了向赵阿姨退还
全部货款外，还需按照货款三倍的数额，承担相应的
赔偿责任。

爆竹变炸弹，搅黄了婚礼
消费者最终获赔19万元

相比赵阿姨买到涉假产品，周阿姨（化姓）一家遭遇的，则郁闷得多。
去年上半年，为了让儿子的婚礼更添喜气，周阿姨买了不少烟花爆竹。

婚礼当天，各项流程都在顺利进行，直到亲友点燃了摆放在门口的烟花。
伴随着“嘭”的一声巨响，其中一个烟花发生爆炸，巨大的冲击波

将附近的主婚车炸坏，周围的人员均有不同程度受伤……这不仅打乱
了婚礼节奏，事后，周阿姨一家还支付了车辆维修费27.5万元以及给
旁观人员的赔偿款10.7万元。

为了挽回损失，周阿姨找到了当时购买烟花的店家和上级经销
商，要求赔偿。双方协商了多次，都没能达成一致意见。于是周阿姨向
慈溪法院提起诉讼。

今年2月19日，在法官的调解下，双方达成共识，由经销商赔偿周
阿姨车辆维修费、医疗费、误工费、营养费等合计18万元，店家赔偿周
阿姨1万元，这件事才算了结。
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根据以往办案经验，法官也特
意罗列了《消费者权益保护法》中最
为常用的几条法规，供市民维权时
参考。

《中华人民共和国消费者权益
保护法》第三十九条 消费者和经营
者发生消费者权益争议的，可以通
过下列途径解决：

（一）与经营者协商和解；
（二）请求消费者协会或者

依法成立的其他调解组织调解；
（三）向有关行政部门投诉；

（四）根据与经营者达成的仲裁
协议提请仲裁机构仲裁；

（五）向人民法院提起诉讼。

第五十五条 经营者提供商品
或者服务有欺诈行为的，应当按照
消费者的要求增加赔偿其受到的
损失，增加赔偿的金额为消费者购
买商品的价款或者接受服务的费
用的三倍；增加赔偿的金额不足五
百元的，为五百元。法律另有规定
的，依照其规定。
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■法官提醒

消费者要善于、敢于维权

今年 3·15 主题是“信用让消费
更放心”，慈溪法院的法官说，“信
用让消费更放心”的涵义中，既倡
导经营者依法诚信经营，用诚实守
信打造品牌形象，也鼓励、引导消
费者依法主张自身权益，积极行使
监督权，主动投诉、举报失信经营
行为，因此，法官从消费者和商家
两个角度作了一些建议。

购买商品时，消费者要尽可能

多地了解商品的种类、规格、性能、
原材料等情况以及商品生产经营
者的情况，购买后，也应尽可能要
求销售者出具发票、收据或其他书
面的证明材料，以便在受到侵害
时，能够进行有效维权和索赔。

另一方面，广大商家、企业应守
法经营，尊重和保护消费者的监督
权，用诚实守信打造品牌形象，赢得
消费者的信赖和认可。

■法律链接
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