
为进一步提升金融消费者的权责意识和风险意识，构
建和谐的金融消费环境，在3·15来临之际，中国光大银行
宁波分行40家营业网点通过金融知识讲座、金融知识课
堂、知识竞答、现场知识宣教等方式深入社区公园商业广场
开展金融知识宣传活动，针对不同群体推进金融知识普及
教育工作，营造稳定、健康的金融消费环境。

全行行动全面覆盖
开展知识宣教及金融知识讲座

3月11日至3月15日宣传周期间，宁波分行40家
营业网点全面行动起来，将金融知识宣教活动带给了宁
波的各个社区。

据了解，本着将“金融为民”理念有效落实的宗旨，
分行在制定活动方案时将金融消费者的知识需求放在
第一位，在全行动员进社区、进企业、进学校、进广场等
开展金融知识现场宣教活动的同时，深入开展“双百双
千”进村入户宣传活动，以分行对接的金融知识宣传教
育基地鄞州华泰社区为主宣传阵地，将金融知识宣教辐
射至江北区盐仓社区，海曙区南都社区、新芝社区，鄞州
区白杨社区、月季社区和园丁社区等多个金融知识对接
社区，通过开展金融知识讲座、知识竞答、现场宣教、老
年人金融素养问卷调查等活动，重点围绕银行业有关的
账户资金安全和个人信息安全等金融消费安全问题，多
渠道、多层次、多样式、有针对性地进行金融知识普及和
风险提示。

线上线下
多维度全方位开展金融知识宣传

此次3·15活动，宁波分行在做好“动态”活动策划
的同时，也在“静态”的宣传材料上做了许多积极探索，
着力打造一个“网点有资料、网络有宣传、微信有推送、
报纸有报道、LED有视频”的立体化宣传氛围。

比如活动期间，宁波分行18家支行及22家社区支
行统一在网点门头的LED电子显示屏上滚动播放2019

年“3·15国际消费者权益日”的活动口号：“权利·责任·风
险”“以消费者为中心优化服务”“走进科创,你我同行”；营
造了浓厚的宣传氛围。通过“中国光大银行宁波分行”微信
公众号每日推送“3·15中国光大银行宁波分行消保知识微
课堂”，针对非法集资、电信诈骗、银行卡盗刷、销售误导等
违法违规金融活动，开展教育宣传。

多措并举
强化营业网点厅堂的公众教育

各营业网点以网点内的公众宣传教育专区为主宣传阵
地，按照“以消费者为中心优化服务”的活动主题，提升服务
质量和服务效率，坚持以“多说一句话”的形式，在客户等待
及业务办理时有针对性地开展金融知识普及宣教，引导客
户全面了解金融知识，防范金融风险。

同时，多家网点如中山支行、海曙支行、慈溪支行、宁海
支行等还开展了“金融微课堂”，利用等候客户较多的时机，
组织开展小型的金融知识课堂或小讲座，向客户们普及讲
解理财投资知识，警惕高利诱惑，远离非法集资，引导消费
者根据自身风险偏好，理性选择风险收益相匹配的金融产
品，创造和谐金融消费环境。浅显易懂的金融知识不但缓解
了客户们等待的焦虑情绪，同时利用碎片化时间高效率地
开展金融知识宣教也得到了客户们的好评。

中国光大银行宁波分行各支行中国光大银行宁波分行各支行
积极开展积极开展33··1515系列金融知识宣传活动系列金融知识宣传活动

光大银行宁波余慈支行由行长带队，开展金融知识
主题宣传活动
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快交付了却不见附属小间

时代望府在奉化岳林街道，地处城中心区块。林
立的高楼已全部结顶，目前正在进行基础工程以及
绿化建设。小区的9、10、12三幢楼房，属于安置房，
其他属于商品房。

“附属小间是两年前签安置协议时就谈好的，现
在房子快交付了，小间却连个影子也没有！”徐女士
等业主带记者看了现场，附属小间却寻而不得。现
场施工人员告诉记者：“整个小区都没有业主的附
属小间。”

但是，两年前安置方案里写明了每户业主附属
小间，并列出了每平方米的购买价格。业主拿出“奉
化市花园区块危旧房屋改造征收项目国有土地上房
屋征收补偿方案”，其中第三条“住宅产权调换补偿
方案”中对附属小间及价格进行了确定：“确定产权
调换附属用房的补偿价格；地上小间2000元/平方
米，地下一层小间1700元/平方米，地下二层小间
1500元/平方米。”也就是说，安置方案里还对三层
小间不同的价格作了确定。

“我们很多都是农村安置过来的，需要一个小间
放杂物，没有小间，我们电瓶车都没有地方放，总不
能每天都推着上楼吧！”业主们对此意见很大。

价格却比隔壁安置房还要贵

据了解，2016 年 11月，当地启动危旧房屋改
造，涉及1000多户老房子征收拆迁，其中300多户
选择了产权置换，也就是老房子被收走，抵新房子
的价格，差价部分由业主补足。

根据协议，2018 年 12 月 6 日是交付日，因工
期推迟，现在交付延期到今年 8月份。今年年初，
知道了自己安置小区位置后，业主纷纷来看房，
结果发现附属小间不见了，地下二层也不见了等
诸多问题。

“算下来，我们每平方米要8900元，这个价格比
隔壁同样的安置小区——惠政丽都还要贵五六百
元。可是惠政丽都什么都有。”业主王女士说，“此前
安置方案约定一是有附属小间，二是有架空层，三
是有地下二层。现在这三个都没有！”

此外，业主们还发现，设置在阳台的空调外机设
备平台，出风口竟然朝内，这一设计也存在缺陷。

城投公司：没看到过安置方案

负责此次安置房建造的是奉化区城市投资发
展集团有限公司，据资产管理科相关人员说，这块

安置工作，是区城投公司和区投资有限公司一起
做的。他表示惠政丽都一年前交付，附属小间和地
下二层都有配套，那是因为城投公司按安置房的方
案造的。而时代望府这三套回购的安置房，是时代
地产公司造的，属于商品房区块，该小区都没有附
属小间和地下二层。

对于两年前和业主谈的安置方案，涉及附属小
间以及地下二层配套，城投公司相关负责人也表
示，这个不是他们承诺的，他们没看到过这个方案。

区房屋征收办：目前还在协调

随后记者来到奉化区房屋征收办公室了解情
况。相关负责人告诉记者，这批安置房是城投公司
委托开发商建造，然后城投再回购过来，给拆迁户
安置。

按理说委托建造也是有约定要达到什么标准
的，为什么出现这么大的差异？对此房屋征收办人
员表示这个要问区城投公司，这块工作就不是征收
办负责了。

记者也提出，对于之前安置方案中附属小间的
约定，是不是应该在交房时履行？对此问题，房屋征
收办相关负责人没有直接回答，只表示确实还存在
一定分歧，还在协调。本报将进一步关注。

安置方安置方案明确有案明确有
临到拿房仍不见踪影临到拿房仍不见踪影

我们的附属小间去哪了我们的附属小间去哪了？？
等了两年多，房子终于要交付了，奉化区

岳林街道时代望府小区的业主却高兴不起

来。原来，两年前安置方案中确定每户配备附

属小间，然而最近大家发现，说好的附属小间

没有了。

“我们很多人钱都已经交了，小间怎么说

没就没？”业主向报社打来电话。3月13日，记

者进行了实地走访。 □记者 陈善君 文/摄

小区地下一层找不到业主的附属小间小区地下一层找不到业主的附属小间
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