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在现场
XIANDAIJINBAO

陆女士是绍兴嵊州人，今年36岁，在宁波生
活已有好些年。今年过完春节，她到鄞州区一家电
商公司应聘淘宝客服的岗位，主要是销售男装。试
用期每月3300元，单休，转正后还有业绩提成，而
且公司离家只有5公里，上下班方便。于是，2月中
旬她便入职了，当时仅递交身份证复印件和两张
一寸照片，未签订合同。

“面试时说，以后偶尔要上通班，具体看销售
情况。”陆女士说，她之前在其他公司做过淘宝客
服，“通班”的意思是早班连着晚班一起上，但这种
情况毕竟少，以前一年到头也就碰上一两次。

结果工作到第二周，经理通知她以后每星期
要上两个通班，时间在周一和周六。“从早上工作
到晚上，期间只有1小时的午休，我要是一开始就
知道是这工作强度，肯定不会来！”她觉得委屈，便

跟经理提出能否少上通班。
经理的解释是，上两个通班，也是为了让她早

点独立，提前转正，既然不能接受，那每周一个通
班还是必须要的。

陆女士接受了这个方案，可在工作12天，上
了三个通班后，她觉得身体实在吃不消，于是便在
3月5日一早通过微信跟经理辞职，当天没去公
司。

“我知道这样做欠妥当，可后来提到工资结
算，一开始说给300元，后来老板在电话里把我指
责了一顿，才加到500元。”对此，她愤愤不平。按
照试用期的工资来算，月休4天，12天怎么也得
1500元吧？

由于她不能接受公司克扣工资的做法，12天
的工资至今未结算。

古稀老人独自取车
辅警护送她回家

本报讯（通讯员 邱奕奕 丁为民 记者 郑
凯侠）3月17日上午，一位戴着鸭舌帽，看起来
大概有七十岁的老人在镇海交警大队蛟川中
队门口久久徘徊，似乎遇到了什么困难。值班
民警上前询问，但老人一口地道的宁波话，加
上表述不到位，令值班民警一筹莫展。此时，
辅警陈曙光刚好出警回来，才解了老人的燃
眉之急。

“老太太是来取车的。前几日，这位老太太
骑着三轮车出门，由于年纪较大，腿脚不方便，
突然摔倒在地。所幸有好心的路人经过，拨打
报警电话。当天值班民警将老太太送往医院，
同时将她的三轮车暂时扣在威远停车场。”陈
曙光告诉记者，检查后，老太太身体并无大碍，
早早地出院了，但她心里一直记挂着三轮车，
于是就来到中队取车，但她不知道怎么取车，
所以就一直在中队门口徘徊。

在与老人的交流中，陈曙光了解到她是一
位孤寡老人，现在独居在蛟川街道的一间暂住
房里。当时正值午饭时间，热心肠的陈曙光就
先带着老人到食堂吃了个中饭。

“我看老人家腿脚不灵便，担心她在回家
的路上又出什么岔子。”于是吃过中饭后，陈曙
光和值班民警护送老人回家，顺便将三轮车也
一并送到老人的住处。

“虽然老太太说话不太清楚，但是脑子还
算清醒，知道自己的家住在那里。”陈曙光说。

成功将老人送到家后，陈曙光又再三嘱
咐老人外出时要注意安全，身上要随身携带
可以辨别身份和家庭住址的信息。原本只是
取个车，却受到如此无微不至的关怀，这让
老人颇为感动，一直拉着陈曙光的手，连连
致谢。

前挡玻璃突然裂开
高速交警点赞司机做法

本报讯（通讯员 吴涛 记者 王思勤）3月
18日晚6时，市民王先生驾驶着轻型货车从溪
口东上了高速，准备开往宁波北。在宁波绕城
高速即将到横街收费站时，车辆的前挡玻璃突
然炸裂，变成了细密的蛛网状。

视线完全受阻，看不清前方道路情况，王
先生犹如“教科书”般的处置，让自己和朋友获
得了安全，最终平安下高速。

王先生做了什么动作呢？据他本人说：“我
正常在开着车，突然‘砰’一声，前挡玻璃就裂
了，我想着这里是高速公路，就先稳住方向
盘，在朋友的帮助下，一边通过观察后视镜注
意后方来车，一边迅速往应急车道靠，幸好当
时车流不大。然后打开双跳灯，发现恰巧离横
街收费站不远，就顺着应急车道慢慢把车辆
开下高速。”

高速交警提醒：车辆在高速行驶过程中，
突然发生状况（比如爆胎等）切勿采取过激行
为，万不可猛烈打方向或踩死刹车，首要把牢
方向，控制住车辆后，迅速打开双跳灯，在条件
允许的情况下，尽量将车辆停靠在右侧的应急
车道内，后方150米左右放置三角警示牌。牢
记“车靠边，人撤离，即报警”九字金句，关键时
刻可救命。

说好的试用期月工资
3300 元，上了 12 天班后觉
得不合适走人，公司却只
肯结算 500 元。前两天，市
民陆女士给本报来电，吐
槽前东家的不厚道。“应聘
时说偶尔上通班，入职后
却是每周必须上一次，我
吃不消才不干的！”她坦
言，离职前未提前告知老
板是她的不对，但不能以
此为由克扣工资吧？“《劳
动法》不是规定正常工作
时间每日不超过8小时吗？
他们这样算不算违法？”

□记者 陈烨

市民报料
试用期工作12天离职，为何结算500元工资

对陆女士和沈经理而言，站的立场不同，自然
都觉得自己是在理的，那么这起劳动纠纷到底孰
对孰错，该怎么妥善处理？不妨听听宁波市人事劳
动仲裁院相关工作人员的说法。

“一些工种的特殊性决定了要上通班，比如保
安之类的，但大多用人单位实施的是标准工时制，
也就是一天工作八小时，这家公司是否违反《劳动
法》规定，要看他们是否在人力社保部门就执行特
殊工时制做过行政审批，如果是执行特殊工时制，
并且在合同中做出约定，那就另当别论了。”

采访中，该工作人员也解释，员工若在试用期

离职，需提前三日通知，若转正后离职要提前三十
日提出。陆女士的做法是不对，但用人单位不能以
此来克扣应付的工资。

至于她工作12天，该结算多少工资，要看合
同约定，再进行计算。“劳动合同应当自用工之日
起一个月内签订，当时未签，并不能说明用人单位
存在违法，毕竟她干了12天就离职了。”

由于没有书面约定，若双方协商不成的话，
陆女士依然坚持讨要她认为合理的工资，是可以
申请劳动仲裁的，在庭审中由双方举证，来处理
此事。

昨天下午，记者通过陆女士提供的电话联系
到该公司的沈经理。得知记者为此事而来，他也是
满腹的牢骚。

有关通班的说法，他并不认可陆女士的说辞。
“上多少个通班确实是根据具体情况而定，但都是
事先讲清楚的，每周一个通班是肯定要的，公司其
他淘宝客服也是这样的啊。”

那按照试用期3300元的月工资，工作12天，
为何只能结算500元呢？对此，沈经理坦言，由于

她说走就走，对公司造成了不小的损失。
“我们公司小，那会儿刚过完年，招工难，淘宝

客服总共也就两三个，她说干就不干，对我们影响
很大！”他跟记者说，陆女士无缘无故地辞职，当
天早上就是在微信里告知，人就不来了，他只能找
人顶班，付了加班费。本来人手刚刚好，她一走，
工作接不上，后来还不得不花钱在招聘网上招工，
至今未招到人。

“人要有担当，至少得提前3天跟我说吧？”

公司回应
她说走就走，对公司造成的损失谁赔？

部门解释
因入职时没有书面约定，可申请劳动仲裁
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试用期说好工资3300元
我干了12天，凭啥只给500元？
公司：离职说走就走，我们损失不小


