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在现场
XIANDAIJINBAO

■基金一览

华夏基金客户数突破1亿户
伴随着公募基金行业的不断发展壮大，基金公司客

户人数也日益增长。华夏基金数据显示，截至3月22日，
其旗下服务客户总数已经超过1亿户。

据悉,目前华夏基金年人工服务量超一百万次，
短信及邮件服务过亿次。目前华夏基金在线智能客服
可以提供7×24小时不间断服务，年均智能客服系统
后台维护近20万次，智能识别率达到98%。凭借覆盖
全渠道的智能服务、行业先进的知识管理、贴合客户

的主动服务以及贯彻始终的五心服务精神，2016年至
2018年华夏基金连续三年获得有呼叫中心行业“奥斯
卡”之称的“金音奖”颁发的中国最佳客户联络中心客
户服务奖。

今年以来收益超32%
工银瑞信前沿医疗助力AI投开门红
今年市场步入春天，各类基金呈现出一片生机盎然

的景象。工商银行“AI投”中的4个AI策略今年以来均
取得正回报，通过工行APP查阅显示，截至3月21日，作

为“稳健精选”策略的代表性组合——工银瑞信稳健组合近
3个月回报率达7.19%，而同期业绩比较基准为5.98%，取
得显著超额收益。

工银瑞信稳健组合中的一只绩优行业主题基金
——工银瑞信前沿医疗股票基金，是国内首只专注于
前沿医疗领域投资机会的行业主题基金，不仅今年以
来业绩表现突出，在 2017 年 2018 年的行情中，均显著
跑赢同类基金和业绩基准。工银瑞信前沿医疗不仅是
工银瑞信稳健组合的成份基金，还被纳入了工行AI指
数成份基金。

/广告

记者在采访中发现，游客在游玩时边
走边玩手机所发生的事故时有发生。

据相关媒体报道，2016年7月23日，
杭州西湖景区白堤景点发生1起游客失
足落水事件，1名山东籍游客因沉迷于手
机，边走边刷微信，一脚踩空落入西湖。幸
运的是，消防员高圣洁刚好路过，听到呼
救声后，立即跳入湖中将游客救起。高圣
洁随即对落水者进行人工呼吸和心肺复
苏，最终将游客救醒。

去年3月15日，安徽九华山有一名游
客在玩游戏时坐在栏杆上，玩着玩着，突
然坠落到台阶并滚了下去，当场身亡，令

人扼腕叹息。相关专家表示，人在玩手机
时，对身边的风险防范意识下降到30%以
下，所以一定要改变这种坏习惯。

鄞州区城管局相关负责人告诉记者，
鄞州公园每天都有大量的人流，并且有些
景点道路例如栈道、梅林等情况有些复
杂，所以，最好还是不要玩手机。

“游客在公园游玩时，一定要保管好
随身携带的物品，管好自己的娃儿，同
时要爱护绿化和公物。现在智能手机很
流行，千万别当‘低头族’，以免给自己
带来不必要的损失。”鄞州城管局相关
负责人提醒。

4月1日起
非本地户口
无法办理当地车牌？
市车管所已经辟谣

本报讯（记者 毛雷君 陈烨）这两天，朋
友圈里有一条信息很受大家关注，特别是要
买车的外地朋友更加紧张。

“接到通知，4 月 1 日起，非本地户口居民
无暂住证或暂住证未满 6 个月，将无法办理
当地车牌，车管部门将严格执行该政策。（已
取得浙江省居住证或者正在办理浙江省居住
证的回执，方可上牌。是居住证，不是暂住
证，也不是居住证明）；名下有未年审或者报
废车辆未报废的，不能购车。符合这 2 点的朋
友想买车，可以这个月赶下末班车！这不是
演习，想买车的朋友，可以赶在 4 月 1 日之前
赶紧下手！”

随后，市车管所相关工作人员告诉记者，
该消息不属实。他们称，关于非本地户口居民
无暂住证或暂住证未满6个月将无法办理当
地车牌，并未接到过相关的通知。目前，非本
地户口的居民若没有IC卡式的居住证，也是
可以申请上牌业务的，只不过要走一个程序，
先到暂住地所在的派出所拉一张流动人口权
益告知书，三个工作日后审核通过的话，可以
办理上牌。

另外，关于名下有未年审或报废车辆未
报废的不能购车，这一点描述不准确。工作人
员解释，如果名下有连续三个周期未年审车
辆，达到强制报废标准，就必须先报废，才能
购买新车办理上牌。比如，新车满6年需一年
一审，三个周期就是三年，若连续三年未审就
达到报废标准。

记者了解到，其实早在2015年，微信上就
流传宁波要实行限牌，当时号称车管所连摇
号机都准备好了，结果被相关部门辟谣。而当
年这个消息也是在3月底流出，而当年的春季
车展就在4月初。

记者注意到，此类信息已经不是第一次
了，而且都是在宁波国际车展前发布，发布信
息的大多数是4S店销售人员。

不过也许是“狼来了”喊了很多次，不少
消费者已有所警惕性，不再盲目相信，会四处
求证。其实这个花招玩了那么多次，连同行都
有点看不下去了。在记者朋友圈里，一个豪车
品牌的销售发布这个信息，还附上这样的文
字：买车要趁早，31届国际车展2号馆不见不
散！而一个同行直接在下面回复：假的！

前几天，鄞州公园出了件囧事

刷微信 把孩子“刷”丢了
城管提醒:出来踏春赏景，别做“低头族”

最近一段时间，雨过天晴，春暖花开，宁
波进入了一年最好的时节，前来鄞州公园赏
景、休闲的游客络绎不绝。不过，最近发生的
两起事件，再次给人敲响警钟，出门游玩，不
做“低头族”的好习惯一定要有。

□通讯员 包静琴 记者 边城雨

妈妈低头刷微信，结果孩子走丢了

3 月 23 日下午 4 点左右，鄞州公园
东门岗呼叫“有妈妈找小孩”。公园办公
室管理人员、巡逻保安迅速赶到东门。
经了解，这个妈妈在游玩过程中，因为
玩手机刷微信，短短几分钟，5 岁的孩
子就走丢了。

随后，大家拿到孩子的照片，分头展
开地摊式寻找，同时让孩子妈妈回原地等
待，广播播放寻人启事。

不到5分钟，大草坪值勤保安传来信

息：“有个游客陪小女孩找妈妈”。最终，孩
子找到了，虽然有惊无险，但这位粗心妈
妈以后可要吸取教训了。

无独有偶，3月24日，两位年轻游客
送来一面锦旗到公园办公室。原来在上周
日，他们在老年角游玩时，边走边玩手机，
一不小心，手机掉进湖里，保安队长徐惠
宁巡逻经过，不顾寒冷跳下湖里，捞起手
机归还给他们。游客为表感谢，送来一面
锦旗。

去公园游玩，不要当“低头族”

漫画 吴玉涵

手机截图


