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尊敬的客户：
为进一步落实监管部门关于个人银行账户实名制管理等相关要求，维护存款人

合法权益，我行已对个人客户身份信息展开核实，经核实发现有部分客户身份信息不
真实。核实的客户身份信息包括：姓名、性别、国籍、职业、住所地或者工作单位地址、
联系电话、身份证件或者身份证明文件的种类、号码和证件有效期限。

自2019年4月1日起，我行将根据《中华人民共和国反洗钱法》第十六条、《金融
机构客户身份识别和客户身份资料及交易记录保存管理办法》第十九条等相关规定，
对在我行留存的身份信息存在不真实的客户名下账户中止提供金融服务。

您可提前通过我行营业网点、电子银行等渠道了解本人身份信息情况，并及时对
您的身份信息进行完善更新。详询我行各营业网点，或通过短信、电话方式咨询
95588。由此给您带来的不便，敬请谅解！

感谢您对我行的理解与配合！
中国工商银行股份有限公司宁波市分行
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关于中止身份信息不真实客户
名下账户金融服务的公告

投资800亿元
建数字经济产业园

杭州湾新区

再添
“芯”动力

坐拥黄金地段人气不足

轻奢明州里
为何难聚财
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业内专家在峰会上发言业内专家在峰会上发言 通讯员供图通讯员供图


