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装修一年不到墙面开裂、脱落
业主担心保修期一过
维修就更难了

本报讯（记者 孔玲）3月25日，家住江北区慈湖人家
三期的张女士来电称，父母装修不到一年的新房子，就出
现了墙面开裂、脱落等问题。尽管多次联系，但装修公司迟
迟不来维修。眼看保修期临近了，希望能帮忙解决问题。

装修不到一年房子问题频出

昨日上午10时许，记者来到张女士父母家。张女士
的父亲张师傅带着记者看了一圈。两室一厅的居室约有
80多平方米，位于客厅餐桌旁的壁橱边，一条裂缝十分
显眼；靠沙发的一面墙上，一根金色装饰条已经脱落；通
往阁楼的墙面上，一条横向裂缝至少有四五米长；而靠南
的阳台墙顶和壁柜顶墙上，几大块水泥漆已经掉落，周边
并没有漏水的痕迹。

“你看，阳台壁柜与墙顶的间隙很小，门一开就能碰
掉一大块水泥漆，平时就连壁柜门都不敢开。”张师傅小
心翼翼地开着柜门说，除了这些问题之外，厨房水斗和坐
便器都有漏水、阻塞的问题，原本想让装修公司来修的，
后来考虑到每天都要用，最后还是自己花了好几百元才
解决了问题。

“花了15万元左右装修的新房子，不到一年就频频
出了问题。”张女士对记者说，当时经朋友介绍，房子于
2017年 11月交给了宁波名邦鼎富装设工程有限公司
（以下简称名邦鼎富）设计装修。说好2018年2月交付，
实际施工延期直到5月才交付。

一拖再拖是想拖过保修期？

张女士告诉记者，眼看保修期就要过去，去年12月
前后，她和父母几次联系名邦鼎富的负责人孙先生，对方
每次都说会跟工程部联系，此后一直杳无音信。

昨天上午，记者就此采访了名邦鼎富的负责人孙先生。
孙先生表示，公司确实在前年承接了张师傅家的装

修，但在结算时，被张家扣了5000多元。去年年底，曾让
工人联系过对方，但对方电话没接。后来就接到了张女士
的电话，说是要发律师函维权。对此他很有想法，有什么
话不能好好说。

“这些问题一拖再拖，无非是想拖过保修期，到时找
他们更难了。”对于孙先生的说法，张女士表示了异议。
她认为，一开始双方也是好好沟通的，就因为问题一直得
不到解决，才导致她言辞激烈。

装修公司回应一周内修好

对于久拖未决的装修问题，张师傅还是很担心。
张师傅表示：“我们也没有别的要求，要么来修好，实

在没有时间来修的，要么退钱另找他人来修。”张师傅认
为，不管怎么说，装修公司总要给个说法。

对于张师傅提出的要求，孙先生则表示，墙面有龟裂
缝很正常，到时再到现场看看，其他问题目前看起来都是
小问题，只要对方不说过分的话，维修不是问题。对于业
主保修期临近的担心，孙先生表态说，不管保修期是否到
期，一周之内会安排工人上门修好的。

记者一见到陈先生，他唉声叹气。原来陈先
生因为平时需要接送客户，在去年6月份通过朋
友介绍，到二手车商处看中了一辆别克商务车。

陈先生是通过鄞州一家二手车商签订购车
协议，车子是北仑的一家二手车商代理人开过来
的。当时仪表里程显示是10万多公里。

因为是朋友介绍，所以陈先生也没多想，花
了17万多元钱买下此车。后来他发现车子比较
烧机油，去年9月份就去了鄞州的联安别克4S

店进行保养。结果发现车子在2017年11月份的
一次保养中记录的里程数，已达24万多公里。

陈先生像是中了当头一棒，“如果这么多里
程，这个价格我肯定是不要的！”他马上联系了二
手车公司和销售经理讨说法，但对方都推诿责任。

“我只要求他们承担一万多元的赔偿，但他
们也不同意！”陈先生说。后来市场监管部门进
行多方调解，但是到今年3月下旬的一次调解，
调解结果失败。

■《买了二手奥迪引来无尽烦恼》后续

二手车维权难成市民消费痛点

别克商务被篡改里程14万公里
商家推诿称不行去打官司

根据浙江省实施《中华人民共和国消费者权
益保护法》办法，第二十八条规定：家用二手汽
车销售经营者应当对二手汽车的来源是否合法、
行驶里程、维修记录、交易记录、车辆存在问题
等重要信息在出售前进行全面核查、检测，并将
核查、检测的准确结果以书面或者其他可以确认
的方式告知消费者。

宁波市消费者权益保护委员会介绍，根据
统计，去年全市消保委接到的关于二手车问
题投诉，总体呈现数量明显下降的趋势。去
年，二手车质量争议投诉为 340 多件，其中投
诉“经营者涉嫌篡改里程 45 件”。这些投诉主
要发生在市场外，七成被投诉的都是街边散
户二手车商。

消保委去年的数据 七成都是投诉街边散户

本报报道二手车篡改里程问题后，很多读者
致电或在本报官方公众号留言，表达对一些不良
二手车商的意见，并讲述了自己的遭遇。

王先生今年1月份在海曙区一家二手车商，
买了一辆吉利GS，当时表显里程是1.28万公里，
实际到4S店查询保养记录发现里程远不止这个
数，进一步通过读取车子上的OBD（车载自动诊
断系统）数据显示里程是5.7万公里。

“我是通过瓜子二手车平台找的车，发现这一

问题后，我马上与瓜子二手平台天津总部联系，他
们派的工作人员一开始还对问题百般抵赖。结果
用设备一检测，当场就跳出实际里程为5万多公
里。工作人员还试图在系统上修改数字，被我当场
用手机拍下证据。”经过两个多月的维权，最终二
手车商免除了他5000元服务费，并补给他4万多
公里差价4000元，加上其他费用，总计赔偿了
9000多元钱。“虽然处理好了，但我心里还是不满
意的，因为维权成本太高了！”

许多车主向本报反映遇到类似问题

陈先生拿出购车协议和保养记录等相关证
据。购车协议格式文本是一家名为“盛元”二手
车商的，但是甲方为“宁波镇海奉元贸易有限公
司”，盖的章却是“宁波顺德汇汽车信息咨询有
限公司”的财务专用章。

记者首先联系了“盛元”二手车商经理章某。
章经理说他只是经手人。“我只是帮人代理一
下，当时在公司办公室拿了一张格式合同与客户
签了协议，这辆车是北仑一家名为京盟诚二手车
商的，协议中卖方代理人签的也是该车商一位李

姓经理的名字。”
随后，记者联系了京盟诚二手车商李经

理。李经理说：“这辆车是我们帮别人寄卖的。
我们没对车辆进行过检查，也不知道里程是
谁篡改的。”

协议中作为卖方代理签了字，难道不用负责
吗？对此，李经理说：“我们作为中介也不是没有
责任，但协议盖章公司顺德汇二手车商也有责任
吧。后来市场监管部门也介入，多方协调过，但
最后没协调成功。所以不行就去法院起诉吧。”

车商销售经理推诿称不行打官司

本报前天报道，蒋先生买二手奥迪

A6，发现里程被篡改，引起读者强烈反

响。昨天，不断有市民来电反映自己的同

样遭遇，其中陈先生就是一例。

采访中记者发现，二手车篡改里程的

问题并非个案。

二手别克商务里程被改14万公里

□记者 陈善君 文/摄
陈先生买的二手别克商务车陈先生买的二手别克商务车


