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/广告

服务智能化 智能柜台免排队更便捷

你曾经有过因排队等候时间过长，内心焦急地
在银行办理业务的情景吗？针对银行服务“窗口少、
排队长、手续繁”等问题，如今银行大厅里摆放的智
能柜台，正在悄然改变着传统的服务方式和效率。

智能柜员机究竟能提高多少效率呢？笔者亲身
体验办理了一张借记卡，在智能柜台屏幕上点击“我
要开卡”，放入身份证，现场自助拍照，填写个人信
息，大堂经理授权确认，选择卡片种类，并自主开通
网上银行、手机银行、短信通，设置密码等。整个过程
下来，耗时仅仅6分钟。

据了解，客户选择在智能柜台办理业务基本可
实现即办即走，办理速度较传统柜台提升3至5倍。
现在客户不再手工填写单据，只要手指在智能柜台
屏幕上一点，便可一站式办理开户、持卡签约、客户
信息变更、理财、转账类、限额管理等业务，这种“0
填单”、“0复印”、“0传票”、“0纸质档案”的“一站
式”服务大大提高了银行业务处理效率，有效解决了
客户排队时间长等问题。

据悉，由于简单方便，这些智能柜台不仅吸引了
年轻人，对互联网接受度较低的老年人也喜欢使用。

取款花样多 无卡刷脸扫码也能取钱

不需要身份证，不需要银行卡，脸朝窗口一笑，
按提示操作几下，钱就自己“吐”出来……刷脸取款，
也早已不是想象，它就在我们身边发生。

笔者联系了邮储银行宁波分行工作人员，他表
示2018年5月邮储银行宁波分行就上线了ATM刷
脸取款功能，客户在该行手机银行完成“刷脸取款”
签约后，无需使用传统卡折，即可通过支持刷脸取款
的 ATM（包括取款机和存取款一体机）完成取款交
易。考虑到人脸识别技术是应用于取款领域的一次
创新性尝试，为降低安全风险，目前“刷脸取款”存在

额度限制。
与此同时，无卡预约取现服务，只要手机在手，

同样能在ATM机上轻松取钱。工商银行、农业银行、
宁波银行、兴业银行等多家银行均有这项服务。只要
登录以上几家银行的APP，就能在ATM操作界面
选择“手机预约取款”，输入手机号、预约码、密码等
信息，即可取现。此外，工行还推出了手机银行扫码
取现业务。客户无需使用银行卡实物介质，只需打开
工商银行手机银行客户端中的“扫一扫”功能，扫描
ATM屏幕上显示的二维码，输入取款金额并使用工
银e支付验证成功后，点击取款机上的“取款”按键，
即可完成整个取款流程。

这些功能在提高业务效率、优化客户体验、分流
存折交易等方面取得较好效果。

手机银行APP 功能实用越来越接地气

在互联网技术的发展下，越来越多的人习惯通
过移动端进行理财、转账、投资等金融操作。依托线
下庞大客户群以及丰富的业务线，各家银行推出的
手机银行APP在业务、创新、服务的设置上均有独
到之处，从最初的看资讯、查利率，到现在的缴费、
收支、理财、消费、逛网上商城、订旅游线路、订酒
店、发快递，现在通过网上银行，几乎足不出户，就
可以满足生活的方方面面。现在，有些习惯淘宝店
的客户，慢慢把视线转移到银行的电子商城，因为
其中的商家，大多是银行自己的签约客户，在品质
上更有保障。

还有一个功能，现在也很普及，就是通过直销银
行申请网上贷款，以光大银行的电子银行为例，光大
银行的客户，可以通过手机银行直接申请网贷，不用
签字，银行后台将通过客户的综合情况，给予授信。

现在，打开任意一个智能手机，可能还不止一个
银行APP。从最初的安全性、便捷性到现在的实用性
提升，银行的手机银行APP越来越接地气了。

王巧艳

3月25日，国内首次通过商业银行柜台发售的
地方政府债券——宁波市政府债券开售，其中工行
宁波市分行分销的1.1亿元柜台宁波债由于市民与
企业认购踊跃，仅用一天就已售罄。

本次总金额3亿元的宁波政府地方债，于3月
25日至27日正式通过商业银行柜台面向个人和中
小机构投资者发售，浙江省内客户通过工行手机银
行、网上银行和省内工行网点认购，债券募集到的资
金全部用于宁波市本地的优质民生建设项目。柜台
宁波债为广大的社会公众投资者带来新的投资机

会，相比于银行理财和定期存款，一是具有安全性
高，有政府信用做担保，由财政负责本息兑付；二是
免税优势，利息收入免征增值税、企业所得税和个人
所得税；三是认购起点低，1份起购，每份面值100
元；四是流动性强，柜台债在上市后可以自由买入和
卖出，广大投资者可随时变现以应付短期资金需求，
银行还开通了质押融资功能；五是选择灵活且收益
有保证，债券发行价格按照市场化原则确定，如能持
有到期，可获得稳健票息收益，也可以根据市场行情
择机买卖获得价差收益。 （沈颖俊）

工行宁波市分行成功发售国内首批柜台地方政府债

础润而雨
温州银行宁波分行
聚焦服务打造“温情”银行

服务是金融业的行业属性和社会责任，也是
现代银行赢取客户、创造价值的趋势与必然路
径。近年来，温州银行宁波分行础润而雨，认真贯
彻普惠金融理念，聚焦柜面服务，不断创新管理
与服务方式，打造“温情”银行，提升服务品牌。

延伸服务标准，用“礼”服务。该行完善了消
费者权益接待日工作制度，推动行长定期厅堂巡
查与办公，通过管理层厅堂工作换位体验，倾听
客户心声与诉求，优化服务流程，提高服务效率。
推行柜面服务七步曲：举手迎、笑相问、礼貌接、
及时办、巧解答、提醒递及目相送，围绕“温情”服
务，极大提升了客户体验。

延伸服务半径，用“情”服务。该行积极打造
“移动柜台”，组织柜面工作人员积极参与入村、
入社区普惠金融、防电信诈骗等金融知识大宣传
活动，同时利用自助机具入市场、菜场开展小面
额货币、残缺币兑付等服务活动。近一年来，先后
开展送金额融知识下乡、进社区、入学校宣传活
动23次，发放宣传资料千余份；开展硬币大篷车
活动5次，累计硬币回笼796067枚。

延伸服务内涵，用“心”服务。全面深化“最多
跑一次”金融服务改革，成立改革领导小组，积极
推动服务流程优化与改造。依托工作流、影像处
理技术将业务流程各环节进行有效切割，有效实
现前台业务后台化、后台操作集中化，并将“最多
跑一次”业务对外公布，接受客户监督。分行还专
设洽谈室，配备了饮水机、洽谈式桌椅、定时茶歇
等，为客户提供舒适、温馨的商务洽谈环境。

通过延伸服务标准、服务半径、服务内涵，该
行柜台服务工作有力地促进了客户满意度与社
会美誉度的双提升。2018年度，该行柜面管理工
作荣获温州银行总行综合考评一等奖。 文/谢俊

阳春三月，万物复苏，为了加强对长者们的关
心和爱护，由宁波市老医药卫生工作者协会（宁波
老年医学会）组成的医疗专家组将会进入钱湖柏
庭为长者进行健康义诊活动，开展神经内科、心血
管内科、眼科、耳鼻喉科、口腔医学、消化内科等
老年病方面疾病的健康宣教。欢迎长者们邀请亲
朋好友前来共同参与健康义诊活动，一起树立健
康观念、培养健康行为、提高健康素养，携手打造
健康生活。

●专家介绍
神经内科：张克翰，女，宁波市李惠利医院原书

记，主任医师；
消化内科：宋毓飞，女，宁波市李惠利医院消化

内科主任，主任医师；
骨科：毛宾尧，男，宁波市政协原副主席、宁波市

第一医院原副院长，骨科主任医师、教授；
心血管内科：沈南芬，女，宁波市第一医院原副

院长，主任医师；
呼吸内科：傅卜年，男，宁波市第一医院原副院

长，主任医师；
内分泌科：励丽，女，宁波市第一医院科教科长，

主任医师；
感染病肝病：陆传统，男，宁波市第二医院正院

级调研员，主任医师；
眼科：周伟，女，宁波市第二医院眼科原主任，主

任医师；
内科：戴斐君，女，宁波市中医院中医内科主任

中医师；
老年护理：徐梅芳，女，宁波大学医学院附属医

院原护理部主任，副主任护师；
肝病科：王德扬，男，宁波市医学会原副会长兼

秘书长，宁大医学院附属医院肝病科主任医师。
义诊时间：2019年3月30日10：00-11：30
义诊地点：钱湖柏庭（东钱湖旅游度假区，环湖

东路716号）
报名对象：年满50周岁的宁波长者
报名方式：请拨打0574-87865333进行预约报

名，报名人数限50人，报满即止。

闻绑架心急汇款
识骗局一场虚惊
中行宁波海曙世纪苑支行
堵截一起诈骗案件

一天中午11：30，中行宁波海曙世纪苑支行
的大堂经理发现一中年男子不停地在大厅徘徊，
表现得较为急躁，于是就礼貌地上前询问。不料
那男子只说了汇款后就不说话了。正在巡视的行
长看到此情况立即上前详细询问，没想到这位客
户悄悄地告诉她：“我姓梁，我女儿被人绑架了，
绑匪要求我马上汇款15000元，要不然……”

行长先惊后疑，“怎么这么像一起电信诈骗
案呀？”于是询问梁先生是否已核实了相关情况，
并将她的怀疑告诉梁先生。梁先生放轻话音告诉
她，绑匪要求他手机放口袋里并且不能挂断以防
其报警，他说话绑匪都能听到。

行长知道情况之后立即启动了应急预案，一
边轻声告诉梁先生曾有类似诈骗案件，劝阻梁先
生先不要汇款，一边让员工配合大声表示前面等
候的客户较多。同时，要求副行长立即拨打110
报警。

因为绑匪之前曾让他听过他女儿的声音，故
梁先生深信不疑，向行长一再表示这不是诈骗，
还是坚持要求汇款。

11：50，警察赶到，出警民警了解情况后判
断是一起电信诈骗案件，也劝告梁先生先不要汇
款，并着手联系校方。在民警联系校方，确认了梁
先生的女儿正在学校很安全后，梁先生才放弃汇
款，避免了资金损失。

在这起诈骗案件中，诈骗分子假冒梁先生女
儿与其通话，趁梁先生初闻女儿被绑架后心神大
乱的时候，骗得梁先生深信不疑。同时要求梁先
生不得挂断电话，一是为了遥控指挥梁先生汇
款，二是为了随时监控梁先生，防止其报警，三是
故意为梁先生联系女儿制造不便。幸亏中行宁波
海曙世纪苑支行员工警惕性高，及时发现并果断
采取措施，警银联动，成功堵截了这一起案件，避
免了梁先生的损失。 （钟航）

不断创新升级
银行这些便捷黑科技你用起来了吗？

心连心，暖春送健康 钱湖柏庭专家义诊开始啦

可能几年前，你觉得手机银行指纹登录、语音输入还是个很潮的玩意儿，那么现在的刷脸取款、智能柜

台“秒办”业务，一定会让你感慨世界变化太快，随着互联网金融来势汹汹，电子银行的变化可谓日新月异。

在银行业，这些不断涌现的“黑科技”正成为金融创新的“神助攻”，助力打造更加安全、快速、方便的服

务体验。本期，笔者就向读者盘点银行的几项黑科技服务，用起来让你的金融生活更便捷。


