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独立调查
XIANDAIJINBAO

张先生百万豪车“披彩”维权

车子无法启动、前轮吃胎严重、发动机漏油……

宁波奔驰车主维权4年无结果

豪车开了不到3个月
故障问题接踵而至

2015年 3月30日,张先生到江北利星4S
店看中了一辆德国原装进口S级奔驰汽车。第
二天全额付款,花了100多万,把车子开回家
了。购车两个月17天后，张先生发现车子启动
不了,车上电脑系统一直报警。

“打了奔驰客服，对方让我下车、锁好、再
开锁……多试几次。”张先生按照这个法子试
了几次，车子启动了。百万豪车出现这么低级
的问题，让张先生不爽，他把车子开到了 4S
店。“4S店说系统没升级，升级完就开走了。”
张先生以为从此开上“幸福大道”，可实际上，
故障问题接踵而来。

昨天，张先生给记者拿出2015年的维修
记录：

7月19日 车辆发动机底部有漏油,4S店给
他更换了密封圈。

8月6日 车子再次出现无法启动的情况。
9月5日 行驶时,车辆右后轮发生了爆胎。
9 月 19 日 他将车子开到 4S 店检测,结果

为:电脑检测,无相关故障码,建议客户试用。
10月10日 他在第三方机构对车辆进行检

测,报告说左前轮和右前轮“吃胎”,建议更换两
前轮胎。

……

百万豪车开了不到半年，陆续出现大大小
小12个问题，包括安全气囊警示灯亮起、前轮
吃胎严重、油箱盖会自动弹起、显示屏黑屏以
及仪表盘部分报警灯亮起等。有些问题4S店
也查不出原因。

“他们跟我讲,车子要拆开做全面检查,买
了才没几个月,就要拆开，我接受不了。”张先
生认为,拆开可以，但4S店应出具一个证明，
如果仍不能完全解决问题，就要换车。对此，4S
店无法接受，于是双方就一直僵持不下。

把故障问题做成广告车贴
每天市区兜圈“喊冤”

张先生打奔驰客服没人搭理，4S店又把他
晾在一边，最后，张先生想了个法子。

2015年年底，他把车子质量安全问题涂成
车身广告，雇了个司机，每天早上7点多，先在
市区兜几圈，然后停在利之星4S店门口，下午
5点再把车开回来。

这种“施压”有了效果，4S店曾主动上门，
想与张先生协商解决此事。但双方条件悬殊，
协商未果，张先生的维权行动就这样一直持
续。

参加每年的杭州3·15问题车展，也是张
先生的维权手段，从2016年开始连续参加3
次，接受各路媒体采访，但问题依然没能得到
解决。

在此期间，还发生了宁波利之星4S店两
名员工向“问题大奔”泼油漆的事情，使得本已
胶着的消费纠纷变得更加复杂。

从和4S店沟通协商要求退换车，到把质
量问题刷成“广告车身”四处“喊冤”，再到参加
每年的杭州3·15问题车展，接受众多媒体采
访……张先生和他的“问题大奔”出名已久，但
仍未解决。

记者了解到，4年时间里，市场监管部门也
介入调查，4S店也提出过包括以二手车回购、
用试乘试驾车替换在内的几种方案，但离张先
生本身换新车或者退款的诉求相去甚远，事情
一拖再拖到了现在。

利星奔驰4S店：
不接受采访，双方仍在协商

昨天上午，记者和张先生再次来到江北利
星奔驰4S店，利星奔驰4S店工作人员以媒体
没有预约为由，拒绝直接回答张先生提出的几
个关于车辆的疑问，记者也当场向4S店表达
了采访的请求。

下午两点，宁波利兴奔驰汽车服务有限公
司一位姓钟的负责人表示，可以与张先生单独
谈一谈，但同时表示无法接受媒体采访，从目
前4S店提供的检修记录来看，张先生所述的
漏油问题和无法启动问题确实存在，发生在车
辆行驶1.2万公里左右，时间与张先生所述的
时间基本一致，但这个问题4s店最后以更换
油底壳密封圈处理掉了。

“他这个车子正常在开，提出的退换车辆要
求，不符合国家三包规定。”该钟姓工作人员说。
下午五点，记者致电利星4S店，对方称仍在进

一步协商中。

朋友圈“连载”维权战报
四年仍然无结果

“告别八年凯美瑞，进入奔驰时代……”
2015年4月2日，张先生用180多个字加

上6张图片，抒发豪车代步的喜悦。
半年之后，也就是10月11日，朋友圈画风

突转。
洋洋洒洒一千多字加九宫格图片，列举12

个质量安全问题，号召广大车友，向利星奔驰
4S店“开战”。

不到10天，张先生有了第一个维权成果，
宁波有媒体做了整版报道。“相信正义将到来，
它只是迟到而已……”张先生在朋友圈里信心
满满。

一个月后，张先生失望极了，他在朋友圈
贴了6张设计图征求意见，询问“维权车贴”广
告哪个更显眼，准备雇个司机开着这辆大奔四
处“喊冤”。

……
这样跌宕起伏的维权拉锯战，张先生的朋

友圈如小说连载，4年仍没结局，今天还是“未
完待续”。

张先生是名律师，记者采访中也感受到了
他维权的决心和强势，为何4年来不通过司法
途径解决问题呢？

张先生告诉记者，他一个律师同行购买奔
驰车，出现质量问题去打官司最后败诉。

“像我们律师，懂得法律条文，也注意保留
证据，但是缺乏汽车专业领域的知识，上了法
庭并也不一定有胜算。”张先生告诉记者，在车
辆专业知识上，律师和普通消费者一样，和4S
店处在一个完全不对等的状态。“此外，做一次
车辆检测需要20万-30万的检测费用，宁波还
没有第三方机构，至少要到杭州，至于能不能
检测出来结果证明是质量问题，还是未知。后
续的司法费用和时间成本是让我把事情拖到
现在还没打官司的一个重要的原因。”张先生
说，他不是不打官司，而是将这种手段作为最
后的维权手段，他已经打算，如果解决不了，他
就会把车运到德国的斯图加特奔驰总部，在斯
图加特本地法院起诉奔驰。

百万级原装进口 S 级奔驰车，开了不到 3 个月，车子两次无法启
动、发动机漏油，两个前轮“吃胎”报废……从此，宁波张先生走上维
权道路，“死磕”江北利星4S店四年。

这4年，张先生把能想到的“招儿”全用上了。
“西安奔驰女车主坐在引擎盖上哭，火了。我

这辆车，问题比她严重多了，拖了 4 年都没解
决，我要死磕到底。”昨天，张先生再到江
北利星4S店讨说法。

□记者 王冬晓 文/摄


