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针对汽车销售公司收取车主“金融服务费”的问题，本报4月18日刊发了《汽车销售
热衷的金融服务费，这里的水到底有多深》报道，很多车主之后纷纷反映，也遇到被收
取“金融服务费”等问题。

那么，“金融服务费”到底该不该收，怎么样可以收，怎么样不可以收？车主该如何处
理判断自己权益有没有受侵害？昨天，记者采访了相关部门。 □记者 陈善君

谁来监管？

对于“金融服务费”谁来监管的问题，记者进一步了解
发现，从“金融”二字来看，应该是由银保监会监管。

但根据2017年2月20日商务部审议通过，同年7月份
施行的《汽车销售管理办法》的规定，市商务局表示，应该属
于商务部门的监管职责。

◎市银保监局
银保监局只能监管银行以及在银保监局备过案的金融机

构，就目前的案例来看，大多都不是银行收取的服务费，很多
都是由4S店自己的贷款金融公司在收，这些车贷金融公司
总部很多都在外地，不在宁波银保监局的管辖范围内。

◎市商务局
基层执法力量比较薄弱，面对大量反映和咨询处

理起来有困难。为此在投诉比较多的情况下，可能需
要多部门联合等办法，增强执法力量。

近年来，汽车销售公司卖车时热衷于推销
按揭贷款。因为按揭购车对于4S店来说，能够
从中收取服务费、手续费，业务员、4S店都会
有一定的提成。但是在收取金融服务费时，存
在很多不规范的问题，如额外收取、不公开公
示、不给票据，也没写入合同等。有些4S店在
车主要求之下，给予开具了发票收据，或报价
单，但基本上不会在相关凭证上写出“金融”两
字，多以服务费、贷款服务费名称出现。

宁波市消费者权益保护委员会相关负责
人说，4S店实际上是不能收金融服务费的，因
为“金融服务费”是金融机构才能收取的。但根
据目前相关规定，并不是说4S店就不能收取
“服务费”。

能否收取？

如果“金融服务费”是4S店收取代办按揭服务费，是
不是可以收？应该怎么收取？记者向商务局、银保监、市场
监管等部门进行了深入了解。

◎市市场监管局
按现有的相关规定，关键是看有没有事先征得车主的

同意。如果收取的费用有提前公开明示、提供服务、开具发
票，消费者知情，那么就是一种市场行为，并不违反相关强
制性规定。如果是存在误导、欺骗消费者的行为，不公开不
明示，也没有发票等问题，则不能收取。

◎市消保委
关键看有没有明码标价，提供服务和开具票据。如果不

存在强制或欺诈，收取一定数额的服务费，并不违背相关禁
止性法规。

◎税务部门
按照规定100元以上的数额就要求

开具发票，如果4S店收取服务
费没有开发票、没有纳税，就算
是双方协商收取的费用，也是违
规的。

■《4S店金融服务费调查》后续

购车时要问清楚具体收费
并写入合约

对于车主遇到的购车被收取“金融服务费”问题，宁
波市消费者权益保护委员会工作人员表示，首先要看汽
车销售公司在售车的时候是否存在隐瞒、欺骗的行为，
是不是事先商定的结果。如果收费有事先公开、明示，有
相关服务，并开具票据等，是不是可以退费？因为尚不违
反有关禁止性规定，则要等待上级部门的进一步定性和
通知。如果汽车销售公司存在商业欺诈的情况，可向商
务、市场监管部门反映，也可向消保委反映。

此外，广大消费者在购买车辆
时，对于相关的收费情况一定要事
先向车商了解清楚，如果问询清楚
之后决定购车，则要在合同中对相
关收费进行约定，索要相关收款凭
证，以免消费者自身权益受到伤害。

[ 提醒市民 ]
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多部门回应金融服务费
合约之外不得额外收费


