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/广告

本报讯（通讯员 周瑾 记者 陈烨）美好生活应
该是什么模样？一千个人也许有一千种向往，可对
所有人而言，出行便捷一定是无法绕开的期待。如
果你愿意参加本周即将在宁波文化广场科探展馆
举办的“2019美好生活节”，那你一定能真切体验
到智慧交通所带来的惊喜。

在本次活动中，市交警部门将带来行人闯红灯
抓拍、城市拥堵指数、高位监控等智慧交通场景，以
及安全驾驶体验和多功能一体机应用等车驾管服
务应用。同时，通过VR场景展示、模拟驾驶、对话
访谈等丰富多样的形式，该部门近年来在交通出行
方面的发展成就与未来畅想也将一一呈现在市民
面前。

大数据集成平台
提供决策依据

记者了解到，早些年宁波就提出了“智慧交通”
概念，从“绿波带”到“潮汐车道”，再到“可变车道”，
市交警部门利用黑科技助力出行的脚步始终未停
歇。当智慧交通从概念变成一种切实的生活方式，
市民也获得了更多人性化、智能化的体验，在服务
城市建设方面也发挥着日益显著的作用。

据悉，立足已建设的各类智能交通系统，市交
警部门开发建立了大数据集成平台，通过各类交通
数据的汇聚、融合、处理、分析，使交通管理人员能
及时了解城区路网的运行状况，为路网的拥堵疏
通、交通管制提供决策依据。同时，为市民出行提供
多途径、多类型的交通信息服务，形成宁波的“智慧

交通大脑”；利用黑科技，行人和非机动车闯红灯、
机动车驾驶人开车不系安全带、开车打手机、不按
规定鸣号和不按规定使用灯光等交通违法行为也
实现抓拍，极大填补警力不足的同时，也对这些“隐
形”的交通违法行为形成强烈震慑；依托移动互联
网，第一时间接入12123平台和浙江政务服务网，
大力发展“宁波交警”微信公众号、支付宝服务窗、

“阿拉警察”APP、互联网门户网站等；在智慧岗亭
投入使用后，扩大了交通管理辐射区域，根据大数
据平台及时发现机动车交通违法和路口路段的交
通拥堵情况，协助交警进行路面交通管理。

在车驾管服务方面
把市民体验感作为改革指标

除此之外，在车驾管服务方面，市交警部门把
市民体验感作为检验“放管服”和“最多跑一次”改
革的关键指标，深入查找市民办事的难点、堵点和
痛点，以积极的姿态、有力的措施推进改革向纵深
发展，让市民享受更多更好的改革红利。

这些年，宁波市交警部门坚持向科技要警力、
要效率，通过与国内外知名企业及科研院校合作，
建设了“智慧交通”大体系，成效十分明显，具体体
现在交通违法变少了，通行速度提高了，市民出行
的道路环境变好了。

在高德地图发布的2019年第一季度中国主要
城市交通健康指数榜上，宁波在50个城市中位列
第12名，这份榜单无疑是智慧交通服务城市生活
的最佳例证。

你对科技出行的畅想
尽在美好生活节
深耕智慧交通，宁波交警让城市更美好

萌萌哒的机器人站立路口，提醒行人和非机动车慢
行。 通讯员供图

昨天，宁波运通宝晟汽车销售公司相关负
责人向记者表示，发票上的“维修费”实际并不
是车子有过维修，实际是“机油包”，只是发票
开成了“维修费”。

“我们4S店确实有做得不到位的地方，没
有提前向车主进行说明，导致后面产生误会。
我们4S店是大公司，也完全具备开具各类服务
费发票的资质，如果车主一定要重开发票，我

们也可以进行重开。”4S店相关负责人表示，对
于车主提出的其他问题，公司也愿意进一步协
调解决。

“其实我们车子的总价是合算的，就是沟通
上出现了问题，没有事先与车主说明。”该4S店
相关负责人表示，接下去他们会加强公司内部
管理，在业务活动中，充分与客户进行提前沟
通，并严格依法开具发票。

■《4S店金融服务费调查》后续

税务部门已介入 4S店愿重开发票
在4S店购全新宝马车，开具的发票与报价单对

不起来，甚至还出现“维修费”发票。昨天，本报《花
式“薅”羊毛 4S 店套路真是多》一文报道后，海曙
区税务局迅速介入处理，4S店相关负责人表示可为
车主重开发票。

商务部门表示，服务费收费标
准应明示，不得额外加收。宁波市汽
车流通协会表示，近期将在行业内
倡导“自律公约”。

车主陈先生向媒体反映的同时，也向税务和
市场监管部门进行了投诉。昨天记者从海曙区税
务部门了解到，他们已介入这起投诉，目前正在调
查处理之中。

海曙区税务局相关工作人员告诉记者，作为
4S店，除了裸车价需要开具发票以外，按规定另
外收取的服务费也需要开具发票。

“在与消费者事先谈好，并且消费者认可这笔
服务费的前提下，4S店需给消费者开具正规发
票，比如说上牌服务费，就要实际有上牌服务产
生，如果实际没有产生这项服务，发票当中却开了
上牌服务费，就涉及虚开发票的问题了。”

税务局相关人员表示，4S店可以依法收取服
务费用，但也要开具发票。如果消费者不要发票，
那么按规定公司也要对该笔收入进行报税，否则
还可能涉及漏税。

“在汽车销售行业，一般裸车是肯定开具发票
的，而对于另外一些服务费，则普遍存在不规范问
题。”海曙区税务局人员表示，“税务发票应如实进
行开具，不能虚开或者不开发票。如果消费者不要
发票，公司也要进行报税。”

已介入处理，应如实开票

确实做得不到位，愿重开发票

昨日，记者也从宁波市汽车流通协会了解
到，近期市民对于4S店收取购车服务费问题反
映得比较多。很多4S店收取服务费不规范，弹
性比较大。

“作为宁波市汽车流通行业协会，我们近期
已经注意到这方面的问题，因此准备出台‘自
律公约’在行业内进行倡导。”宁波市汽车流通
行业协会副会长朱康文，从电脑里打印出了一
份《关于规范全市汽车4S店经营秩序的自律公
约》给记者看。

记者看到，《自律公约》里约定：“商品和服
务实现明码标价，在服务场所醒目位置公示汽

车、配件及其他相关产品的价格和各项服务费
用的标准，不得在标价之外加价销售或收取额
外费用。”“充分尊重消费者的知情权和选择
权，不得强制限定消费者购买配件、用品和金
融、保险等服务。提供有偿代办服务的，应事先
说明服务内容并征得消费者同意。”等。

朱副会长说：“全宁波80%的4S店都是我
们协会的会员，《自律公约》是针对近期这方面
的反映制定的，然后在全市行业内进行倡导。
我们要求全市4S店规范化经营，主要有三点：
1、充分尊重消费者选择权；2、充分尊重消费者
知情权；3、收费事先征得消费者同意。”
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准备出台“自律公约”在行业内倡导

“4S店的服务费收取标准，也应该在店内
进行明示。”宁波市商务局相关负责人表示，

“也就是说，4S店不得在明示的标价之外收取
额外费用，否则就涉及违规。消费者可以向商
务部门进行反映，我们将依法进行处理。”市商
务局相关人员表示，现在一些4S店也做到了服
务费标准明示，但实际执行情况可能存在出

入，所以消费者在购车时需要多加注意。
市场监管部门有关人员表示，最近这些年，

4S店的一些不明不白的服务费似乎已经“见
怪不怪”，不要以为与消费者沟通好了就没有
问题，一旦产生纠纷，这些收费不规范问题都
可能成为矛盾，还是要让服务费收取真正规范
起来，从根本上解决这一问题。
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服务收费标准应当在店内明示

□记者 陈善君


