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维权
XIANDAIJINBAO

观影时碰上设备故障
消费损失该怎么赔？

本报讯（记者 陶倪）4月24日傍晚，丁女士和
同事一行5人顾不上吃饭，兴冲冲地赶往保利国际
影城天一店，观看《复仇者联盟4》。然而，令人始料
未及的是，等待他们的不是3个小时精彩纷呈的电
影情节，而是一段焦心的维权之旅。

画面模糊还抖动
放映10分钟后退场

丁女士和同事购买的是保利国际影城（天一
店）4月24日一号影厅18:30场次的电影票。

“电影播放后，龙标一出，我就觉得有问题。”丁
女士回忆了当时的情况，“整个画面很模糊，一开始
我还以为是我个人的问题，但厅里的其他观众都马
上开始躁动，好几个人喊了工作人员，但都没人回
应。”

于是，丁女士立即打电话给前台，让工作人员
进入影厅查看情况。

“这时候电影差不多已经放了10分钟左右，整
个影厅黑漆漆的，我们只听见工作人员对讲机里传
来的声音，说一号厅已经调试好。”丁女士说，本以
为只是个小插曲，没想到接下来的画面依然模糊，
还出现了抖动，根本没法看。由于实在无法忍受这
样的观影体验，之后整个影厅约百来号观众全部离
开座位，到前台交涉。

影院提出解决方案
消费者不接受

“七点左右，影院有经理出来说，因为一号厅设
备发生故障，让我们换到别的放映《复联4》的影厅，
或者直接退票。”

“设备出了故障，总归不是消费者的问题吧？况
且其他场次剩下的位置，观影体验都很不好，凭什
么要我们委曲求全，为商家的责任买单呢？”丁女士
拒绝了影院提出的这两种解决方案，协商进入了僵
局。同时，影院工作人员一副爱搭不理的应对态度
也让她无法接受。

“大家基本都是下了班就过来的，饭都没有吃，
有的自认倒霉，觉得耗不过他们，坚持到最后的大
概就20人。”丁女士说，僵持到晚上9点左右，有顾
客报了警，民警到现场后，影院和消费者再次进行
了协商。

“这个时候影院让步说，给我们退票再赔一张
券，并且让剩下的顾客两人一组跟影院协商，最后
剩下7个人。”丁女士说，后来因天色太晚，影院工
作人员让他们留下联系方式，等待后续协调。

截至记者发稿
双方还没有协商结果

前天下午4点左右，记者联系了保利国际影城
天一店的工作人员，对方承认当天该场次确实出现
了机器故障导致影片播放模糊的问题。

“绝大多数顾客都接受了我们或换场次或退票
的建议，现在只剩一名到现在还没有协调好，这名
顾客要求一赔十，我们觉得不合理。”该工作人员
说。

“我们只要求一赔三，没有人要求过一赔十，而
且不是只有我一个人还没协调好。”丁女士向记者
出示微信群聊天截图，里面确有好几人表示自己是

“被协调完毕”的。
截至记者发稿时，双方协商还未有最终结果。

记者来到悦华丰尚大楼项目现场，一位自
称物业工作人员表示，房子还没交付，不允许
外来人员进入。随后，记者来到该物业工作人
员的办公室。

“我不建议你来这买房子，做投资也不太
建议，你可以看看周边的房子。”该物业人员指
了指桌子旁边堆放的观赏石头说，这些都是老
板的，要是想买可以便宜些。除了这位工作人
员外，记者并没有发现其他工作人员。所谓的
物业办公室，更像是一间闲置的仓库。

“我们业主找区住建局好多次了，但都没
什么结果，现在听到消息说5月底可能会交付。
但我们还是担心今后房产证办理会很困难。”
郑先生说。

随后，记者致电了鄞州区住建部门，接电话
的工作人员表示此事已由鄞州区法院在处理了。

记者又向鄞州区法院咨询案件情况与进
展，由于案件还在进行中，法院不方便透露相
关内容。

本报将继续关注此事。

“我担心今后房产证办理会很困难”
5月底能不能交付？
本报将继续关注

交付日期是2017年3月31日
鄞州一公寓拖了2年仍没消息

“何时才能交付呢？”
郑先生两年里问的最多的话

公 寓 楼 盘 项 目 由
于户型不大，价格相比
普通住宅低，受到了许
多年轻人的青睐。

郑先生 2016 年在
鄞州潘火购买了一套
复式公寓，令他万万没
想到的是，3 年多过去
了 ，至 今 没 能 住 进 新
家。

到 底 是 怎 么 一 回
事？记者近日进行了调
查。

□记者 李华光 文/摄

“这套公寓，我本来是想用来做婚房的”
拖了2年仍未交付

楼盘已处于停盘状态

2016年，郑先生在鄞州区潘火的悦华丰尚
大楼项目处认购了一套公寓，“当时交了28万
多元的认购金，开发商承诺2017年 3月份就
能交付。”郑先生告诉记者，当时自己觉得价
格还能接受，想着第二年就能当婚房用，就凑
钱买了。

郑先生所购买的悦华丰尚大楼，位于鄞州
区中河街道潘火桥村凤起路111号。该项目楼
盘周边有许多工厂，新小区并不多。记者通过

宁波市房产交易信息服务网查询到，悦华丰尚
大楼于2014年11月就拿到了预售许可证，资
金监管银行是平安银行股份有限公司宁波鄞
州支行，目前的销售状态已经处于停盘中。

“真的没想到，交付的日子一拖再拖，这都
有2年时间了。”记者在郑先生的购房合同上看
到，房子的交付日期是2017年3月31日。

“何时才能交付呢？”成了郑先生在这两年
里经常问的话。

“没想到开发商这么不靠谱啊”
开发商疑似资金链断裂
已有第三方公司准备接盘

郑先生所说的“小开发商”，名叫宁波东兴
房地产开发有限公司（下文简称“东兴房产”）。
根据天眼查数据显示，该公司注册资本2630万
人民币，注册地址是鄞州区凤起路111号9楼
902，与悦华丰尚项目楼盘地址为同一处。此
外，该公司自身风险高达19条，其中含有曾因
未按时履行法律义务而被法院强制执行等信
息，同时也有相关借贷纠纷被诉讼的信息。

“我们了解到开发商资金链断了，和银行
有纠纷，所以不能交付。现在已有了第三方介
入，很多业主也跟他们签了一份协议书。”记者
了解到，郑先生等业主在今年4月3日，跟开发
商和债权受让方百事乐居宁波百事通乐居房
产经纪股份有限公司（下文简称“百事通乐

居”）共同签订了一份协议书。
据郑先生提供的协议书显示，东兴房产因

债务未清偿导致项目土地被平安银行抵押未
解封等原因，导致了悦华丰尚楼盘无法交付等
情况。该协议也写明了对购房者继续购房或退
房的解决办法，其中包含了东兴房产要配合推
进购房者和百事通乐居后续的工作内容，如网
签、竣工验收等，并保证该项目不再受第三方
查封、限售买卖等。记者注意到，协议生效的前
提是区政府会议纪要的达成，鄞州法院也有一
份做备案。

那么，悦华丰尚到底何时能交付？记者致
电了“百事通乐居”副总经理胡智明。不过，他
表示不方便解释，拒绝了采访。
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