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在现场
XIANDAIJINBAO

只是吸引消费者的手段

根据赵女士提供的电话号码，记者
随后联系到美团平台相关工作人员。
这名叫阿伟的工作人员表示，这个项
目是针对淡季才有的，节假日和周末
都没有赠送，而且每周只有周四才会
有，其他日子也是没有的。推出这样的
服务主要是为了吸引消费者的关注，
更好地引流。

记者提出页面上并没有明确表示限
制条件，而赵女士预订的5月2日正好
是周四，为什么无法享受这个项目，对
方始终没有正面给出解释。只是发来这
样一段话：“首先我们是酒店的供应商
不是酒店本身。其次我们的这个活动不
是每个供应商都在安排提供的。我们为
了提高客人的关注度，为了销量和人气
而做的。在每个礼拜只有一天，因为周
四人最少所以放在周四。再次，客人没
有看仔细或看不到使用说明的，我们一
般会耐心地跟我们的客户解答，客人都
表示理解。最后，您对我们有什么要求
和改进的地方我们欣然接受并且改进，
谢谢！”

但是，赵女士对于美团方面这样的
说法表示完全无法理解，并且不接受对
方的解释。

用支付宝办汽车年审
为何要额外付费98元？

“我通过支付宝‘城市服务’办理年审，可为
什么需要额外支付费用呢？”昨天下午，市民刘先
生给本报来电反映这一情况。他称，自己的车是
六年内新车，年审马上要到了，因为抽不出时间
去车管所，就想到在网上办理，可按照提示步骤
操作时，却发现自己还要为此多付出近百元的费
用。“我记得线下办理不用收费的呀！”

□记者 陈烨

汽车办理年审
为何额外付费98元？

采访中记者了解到，原来刘先生找到的并非
是官方平台，而是承接代办业务的第三方公司。
所谓的费用其实就是代办服务费。

刘先生进入的是支付宝首页的“城市服务”，
其中“办事大厅”一栏有一项“车主”，点击进入
后，是各项交管服务通道，如“驾驶员记分”、“机
动车违法查询”、“交通违法缴罚”等。根据自己的
需求，他选择“车辆年审提醒”。

“页面提示让我开通年审提醒，然后输入车
辆信息，可选服务有几项，包括年审、违章处理
等。操作很简单，只是最后我发现，办理年审是需
要额外付费的。”因不愿支付这笔钱，他结束了网
上操作，但心里也有疑惑。

“误入”第三方平台
付的其实是代办服务费

昨天下午两点，记者用自己的手机操作了一
番。进入“车辆年审提醒”后，页面提示“开通年检
提醒”，记者细瞧发现，在页面下方备注着“本服
务由车行易联合广东邮政速递物流公司提供”，
且有客服热线。

记者拨通客服热线，以客户身份咨询工作人
员。对方称，他们是代办年审等业务的第三方公
司，根据不同城市收取价格不等的服务费，最高98
元，浙江区域收取的就是98元。“你递交相关资
料，留下邮寄地址和联系方式，两个工作日我们完
成审核，然后会把年审合格标志给你寄出来。”

是否也可以代办违章？她坦言，扣分的违章
无法处理，仅可操作扣费违章。

也就是说，刘先生所质疑的额外付费，其实
是支付给第三方公司的代办服务费用。只不过，
他并未仔细查看页面详情，还以为自己进入的是
官方平台。

支付宝“城市服务”中
就有“宁波车管所”小程序

其实在支付宝“城市服务”的“车主”一栏中，就
有“宁波车管所”的小程序，申请免检机动车检验合
格标志是无需收取服务费的，只有15元的邮费。

当天下午四点多，记者再次点击进入“车辆
年审提醒”时，发现页面已经无法跳转，仅跳出一
个对话框“对不起，因机构系统维护，服务暂不可
用，请稍候。”

采访中记者了解到，其实现在有不少网络科技
公司为客户提供代办业务，若是打开手机微信，在
小程序下搜索“违章”，就会出现很多这样的通道。

代办业务，支付服务费，且费用明示，本也无
可厚非，但像刘先生这样“误入”的，就有些郁闷
了。他坦言，以后网上办业务还是要擦亮眼睛，免
得浪费金钱和时间。

去温泉酒店度假却遭遇不快
原先约定的晚饭下午茶都没了
美团表示只是为了冲人气，业内人士认为应履行承诺

五一小长假，赵女士本来和家人一起开开心心地跑去宁海一家温泉酒店过节。网上

预订的房间写明了包含晚餐和下午茶，可到了现场却被拒绝，只好自己花钱吃饭，结果假

期都没过好。赵女士愤而投诉到12345平台，要求一个说法。 □记者 毛雷君

赵女士订房的截图。受访者供图
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约定的晚餐和下午茶没了

赵女士告诉记者，她通过美团平台
预订了5月2日的宁海天明山森林温泉
酒店的房间，一共支付2396元。“我下单
时，页面上明明显示其中包含森林温
泉+自主早餐+双人温泉茶点+精品双
人晚餐+森林望海茶。可是当天，我们入
住时，却被酒店告知晚餐和茶点没有
了，需要自己另外付费，这点让我们无
法接受。”

赵女士随后和酒店方面交涉，酒店
方表示这个事情要和美团方面沟通，因
为具体营销是交给第三方平台的。而赵
女士电话沟通的结果却得到这样的回
复：送晚餐和茶点只是针对非节假日和
淡季才会有的。由于当时是五一小长
假，因此并不符合赠送条件。

这个回答让赵女士非常气愤，她告
诉记者，当时美团的页面明明没有任何
说明，在没有其他附加条件的情况下自
己才下单的，而且比起平时价格已经上
涨了。现在酒店单方面说没有这个服
务，明显是虚假宣传和欺骗消费者，她
当时表示，只要提供页面上所标明的服
务就可以了，或退还一部分钱也可以，
但是都被对方拒绝了。

“无奈之下，我们只好自己花钱吃
饭，而且体验非常差，两个菜都没有上，
最后只能跑到镇上去吃宵夜。这个假日
对我们一家来说，不但没有放松，反而
生了一肚子气。”赵女士表示，自己不是
为了这点钱，而是觉得对方的说法太霸
道，明显不考虑消费者的感受，于是愤
而拨打12345热线进行投诉。
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应该按照承诺履行

对此，宁波市消保委副秘书长
周丽娟表示，消费者通过网络下
单，要看下订购时页面上的相关
承诺，若有，就要按约履行，不管
是酒店还是第三方平台都不能推
脱责任。

而记者从另外一个五星级酒
店的营销人员朱小姐了解到，这个
做法其实不管是酒店方面还是美
团平台都存在问题。“我们酒店也
和很多第三方平台合作推广，但是
一旦情况发生变化，我们会及时通
知第三方平台进行页面修改，告知
消费者变动情况。”

朱小姐表示，有的酒店没有尽
到审查义务，给了资料不更新，导
致客户投诉，也是常有的事情。“如
果我们之前有促销价格，但是后来
情况发生变化，已经下单的客户我
们还是按照原价提供服务，这也充
分体现酒店的诚信。”

朱小姐表示，可能这次五一小
长假放假期间发生过变动，酒店和
美团都没有及时更新信息，才会导
致这样的事情发生。“但是不管怎
样，一定要做好客户的安抚工作，
并且及时提供补偿的办法，而不是
推卸责任。”

/广告


