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95骚扰电话从何而来？

记者从宁波市通讯管理局了解到，95×××
短号码是工业和信息化部分配的号码资源种类
中的一种，是作为呼叫中心、电话信息服务、语音
信箱、商用试验等使用的号码。

这些号码一般是由企业申请，国家工信部或
者各省、市通信管理局核发，运营商为其提供开
通服务。申报这类客服号码的科技公司相对较
多。知情人士告诉记者，专门有办理这种号段的
公司，只要掏钱，都可以办理。

记者通过搜索发现，网络上流传的一份“国
内第一梯队的呼叫中心外包商”名单中，其中一
家公司首页写着：专业级定制电话客服服务、话
术定制、录音检测、数据分析等。

记者以房产销售的名义与该公司客服取得
了联系。接电话的客服人员称他们可以提供这种
服务，收费标准以每天拨打的电话量为基数收
费。他们可以把客户的电话号码接入他们的系
统，还可以利用95电话代为拨打。

此后，记者与一家叫做优音天下的公司取得
联系，对方宣称：热线号码资源丰富，可为企业提
供包括400、95、1010等热线号码和全国多个省
市地区的本地固话号码。该公司一名自称陈姓的
客户经理说，95号段办理相对难些，并且要预存
较高的费用才可办理，一个号还可以拓展为多个
相近的号码，以应对时下智能手机的拦截功能。
他还称，他们承接此项服务后，会给客户装一个
系统，以监督每天的通话量。

这波骚扰为何这么猖獗？

打开本地网络问政论坛，记者发现关于95
号段骚扰的投诉很多。

知情人表示，和人工客服相比，不知疲倦的
智能语音机器人近些年深得中小微企业老板们
的青睐。“现在企业招客服，单个人工成本至少每
年10万元左右，就算不间断打电话，一个客服每
天最多能拨打300通电话。而每年只需要很少成
本的智能语音机器人，一天能拨打800-1000通
电话，划算得多。”

早前，工业和信息化部、最高人民法院、最高
人民检察院、公安部、司法部等十三部门印发《综
合整治骚扰电话专项行动方案》，决定自2018年
7月起至2019年12月底，在全国开展综合整治
骚扰电话专项行动。《方案》中明确表示，包括对
于“95”“96”“400”等码号资源，各基础电信企业
要按照“谁接入谁负责”的原则，严格语音线路和
用户资质审查，规范资源使用。方案还要求：“各
地各部门层层落实、真抓实干、勇于担当，切实遏
制骚扰电话蔓延态势。”

宁波市通讯管理局一名不愿具名的工作人宁波市通讯管理局一名不愿具名的工作人
员告诉记者员告诉记者，，接到市民的投诉之后接到市民的投诉之后，，如果号码是如果号码是
宁波本地的宁波本地的，，他们会反馈给相关的部门他们会反馈给相关的部门，，例如是例如是
房产的房产的，，就反馈给住建部门就反馈给住建部门，，如果是培训的如果是培训的，，就就
反馈给教育部门反馈给教育部门。。但实际上但实际上，，这些号码大部分都这些号码大部分都
是在外地开户的是在外地开户的，，他们也是鞭长莫及他们也是鞭长莫及，，只能层层只能层层
上报上报。。

““真的希望相关部门能够从源头上把这些真的希望相关部门能够从源头上把这些
黑名单彻底屏蔽掉黑名单彻底屏蔽掉，，而不是让我们用户自己来而不是让我们用户自己来
解决解决。。如果每如果每个人都能提交自己手机里的广告
黑名单号码给运营商，通过技术手段对其追踪
屏蔽，相信广告骚扰的终结之日也就来到了。”
采访中，市民谢先生说。

近期，以95开头的骚扰电话，给不少市民带来了困扰。

“我都快疯了！每天接到十多个甚至更多的骚扰电话。这些电话大部分是95开头，没有办法拦截，无论黑夜白天，随

时随地都会打过来，投诉了多少次都没用。”前天，市民朱先生在接受采访时气愤地说。 □记者 边城雨 文/摄

宁波市通讯管理局相关工作人员提醒，若接到此
类号码骚扰电话，建议市民可向12321网络不良与垃
圾信息举报受理中心举报。

【 举报方式 】
12321官方网站：www.12321.cn
举报电话：010-12321

95开头的骚扰电话防不胜防

几个月前，骚扰电话像是集体换了换了““马马
甲甲””，，以以““9595””开头的骚扰电话突然多了起来开头的骚扰电话突然多了起来。。
就在记者采访时就在记者采访时，，市民朱先生又接到了一个市民朱先生又接到了一个
9595开头的电话开头的电话，，问他炒不炒股问他炒不炒股，，介绍他加入介绍他加入
一个炒股群一个炒股群。。

打开朱先生手机的通话记录打开朱先生手机的通话记录，，三天之三天之
内内，，共接到共接到3030多个被某软件标注为骚扰的多个被某软件标注为骚扰的
电话电话，，大部分以大部分以9595开头开头。。

朱先生说朱先生说，，这些骚扰电话以卖房子这些骚扰电话以卖房子、、推推
荐培训荐培训、、贷款贷款、、博彩等为主博彩等为主。。与以往的骚扰电与以往的骚扰电
话不同话不同，，这些电话大部分都是语音机器人在这些电话大部分都是语音机器人在
操作操作，，根本不是真人根本不是真人拨打拨打，，你气不过骂两句你气不过骂两句
也没也没人听人听。。你回拨过去你回拨过去，，又是又是空号。

“这些骚扰电话不分时段和节假日，都
在拼命地拨打。更令人生气的是，午休和夜
里十一二点了，好不容易睡着，电话突然响
了，拿起来一看是骚扰电话，把睡意都赶跑
了。”为此，朱先生只好重新办了一个手机
号，但只两天，这种骚扰电话又跟踪而至，简
直让他“疯”了。

这种电话与之前的骚扰号码不一样，无
法拦截。“今天你拦截了一个，第二天别的号
又打来了，应该是拨打者掌握了不同的号，
随时可以启用。”朱先生告诉记者，他用的是
苹果手机，据说拦截功能不好，就去买了一
个安卓机，装了好几个拦截软件，后来发现
也没有什么效果。

询问近百人，几乎都接到过

“你有没有接到95开头的骚扰电话？”
“你有好的应对办法没有，有没有到相

关部门投诉过？”
“接到过，没有好的办法，投诉也没有

用。”前天，记者通过网络做了一个微调查。
接受调查的市民有近百人，几乎得到的都是
这样的回答。

霍小玉是宁波海曙一家企业的文员。她
告诉记者，95开头的骚扰电话有些是外地
的，也有是宁波的，但是回拨不过去。更加令
人奇怪的是，她接了一个骚扰电话后，其他
的也紧跟而来。

市民王先生说，95开头的营销类骚扰电
话，让他倍感烦恼。最疯狂的时候，一天能接
到七八个，有卖房子的、卖保险的、卖理财产
品的。而且这些电话并不是打一个就不打
了，有的甚至能打三四遍，严重地干扰了他
的正常生活。

““因为怕这种骚扰电话因为怕这种骚扰电话，，我只好把电我只好把电
话静音或者关机话静音或者关机，，但有时却但有时却
错过了重要的电话错过了重要的电话。。看看
新闻上说新闻上说，，相关部门相关部门
一直在治理骚扰电一直在治理骚扰电
话话，，不知为什么却不知为什么却
不能根治不能根治？？””市民许市民许
女士感到很纳闷女士感到很纳闷。。

[ 记者调查 ]

智能拨打 无法屏蔽 反复轰炸

95开头骚扰电话
比“前辈们”更疯狂

市民手机上的市民手机上的9595开头骚扰电话开头骚扰电话


