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/广告
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78$(%OP-./012QRqS}T @An%UV 12%GẀXH_̀ X̀̂ _̀W
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在小区内一栋居民楼下，沿街
开了一排店面，这家面馆就在其中，
紧挨着的是一家小吃店。

记者赶到时，正值午饭时间，两
家店各有几名顾客在店内就餐。

记者注意到，两家店的中间位
置竖起了一道门，旁边是一根直径
10多厘米的排烟管道。这根管道从
小吃店内厨房的天花板上端接出，
直戳进店外地面的下水管道口。

记者站在管道与木门中间，短
短几秒停留，但嗅觉上很是刺激。

面馆老板娘蔡女士说，自己在
这里开店已有两年，隔壁小吃店是
去年新开的，而她发现这个问题大
概有近一个月时间了。

蔡女士告诉记者，几个月前，隔
壁小吃店安装这根排烟管道，把窨
井盖凿了个洞，将油烟管道和污水
管道联通。

“但是楼上1-8层的粪水也排
在下面，这像是用吹风机一直吹下
水道的口子，还开的是热风档。”

蔡女士说，起初隔壁小吃店安装
的时候，自己就觉得这样操作不妥，只
不过那时候天气冷，闻不到什么味，也
就没说什么。但是到了4月下旬，宁波
天气陡然升温，下水道经油烟吹上来
的异味在自己店内弥漫。尤其是南风
天，从窨井盖地下蒸腾上升的气体，裹
挟着原生态的酸爽和油烟热烘烘的温
度，一股脑儿全吹进面馆里。

“有些客人坐在我店里吃面的
时候就说‘哎呀老板娘，你这店里好
像有股怪怪的味道啊！’我都不好意
思跟他们讲清楚到底是什么味儿，
毕竟大家都在吃饭是不是？但是眼
看天气一天天热起来，臭味只会越
来越明显，实在不是个办法呀！”老
板娘面露难色，对着记者叹了口气。

扫专属二维码可联系民警

中山广场的这个智能警务亭，属海曙公安分局鼓楼派出所管辖，
今年4月初开始试运行。

昨天上午9点，警务亭正式开亭，虽然仪式简短，但这种便民服务
模式，吸引了一大波市民前来围观。

这是一间12平方米大的蓝白色小亭子，门边张贴着一块公示牌，
上面清楚显示了该亭亭长——鼓楼派出所民警梁庆的照片、警号和联
系电话，下方还有专属二维码。

家住莫家巷的曹阿姨掏出手机扫描二维码，海曙公安分局页面弹
出来，上面除了梁警官照片、身份、联系方式之外，还有服务指南、业务
办理、疑问处理、互动活动等多个选项。

此外，在门边的公示牌下，还有一个拨号键盘，只要按键输入
“110#”，市民就可以和直接派出所民警进行连线、双向视频通话。梁警
官说，该服务24小时有民警值守应答，方便市民咨询求助。

“市内户口迁移”也可这里办

除了这些线上的服务外，智能警务亭的线下服务更为强大、贴心，
实现了“最多跑一次”的服务再升级。

“目前，警务亭内接受办理出生申报、市区内户口迁移、死亡注销
户口的服务。”梁警官说，亭内每天有人值守。

记者了解到，昨天正式开亭的，除了鼓楼派出所中山广场警务亭
外，海曙警方还有三个新型智能警务亭也在同天开放，投入运行。它们
分别是：集士港派出所奥特莱斯警务亭，位于集士港镇春华路1399号
（奥特莱斯广场西门）；江厦派出所天一广场智能警务亭；高桥派出所
浙海商业广场警务亭，位于浙海商业广场东侧，亭长是民警林伟。

接下来，海曙警方还将依托警务亭，不断深化服务。

这是一条有“味道”的新闻
面馆不卖大肠面，顾客却能闻到“大肠味”
隔壁店将烟道接入污水管所致 物业已着手解决

“油烟管道和下水道弄在一起了，一边吃面一边闻着热烘烘
的臭味，我都感觉我吃的是大肠面……”这两天，海曙天一家园
有居民向本报反映，小区里一家面馆正遭受着下水道反味困扰，
希望能够帮他们解决这个问题。

昨天，记者前往这家有“味道”的面馆。 □记者 陶倪

随后，记者来到亚太酒店物业
天一家园管理处，将店主蔡女士的
困扰和顾客严女士的担忧反映给工
作人员。

姓林的物业主任表示，半个月
前，自己接到蔡女士反映的问题
后，曾安排人员去这家小吃店进行
查看。

“我们发现这家小吃店因为在
一排店面的中间，上面又都是居民
楼，这个油烟管道既不能从上走也
不能从店面背后走，要用常规方法
安装管道，确实困难。”林主任解释，
其实这个店面在开小吃店之前，并
不是做餐饮生意的，所以没有开辟
合适的油烟管道，可以说，这家店做
餐饮，有先天不足的弱症。

但既然问题出现，总得想办法

解决才行。在本报介入下，昨天下
午，小区物业工程部和客服经理再
次来到小吃店。

“对于居民担心的沼气问题，我
们勘察了一下，确认这条污水管道
一直到小南门都是畅通的，不存在
沼气形成的隐患。所以我们现在先
用玻璃胶将切割开孔过的窨井盖进
行封闭，再用水泥把缝隙填平，等水
泥干了以后看一下效果。”

物业主任表示，如果这样的方
案依旧不能减轻异味，那么就要想
其他办法，比如说将油烟管道改接
进另一侧雨水管道，这样能够彻底
消除臭味。

“这样的改动就要征求小吃店
另一侧的店铺的同意，具体我们会
再跟进协调。”物业主任说。

记者感到奇怪，隔壁小吃店的
做法，不怕影响自家店的生意吗？

老板娘让记者仔细观察了两家
店铺门前位置，原来，面馆与小吃店
的店门并不完全齐平，面馆要比小吃
店的店门稍稍靠里一些。加上小吃店
进出的通道设置在中间，两侧是封闭
玻璃门。如果风是从面馆往小吃店的
方向吹，从管道泛上来的异味就会被
小吃店的玻璃门挡去不少，但反之，
由于店门前后的落差，异味进入左侧
开窗的面馆内，可谓是畅通无阻。

“也不是没有沟通过，但是他们
说没办法，管道只能这么走，让我们
克服一下。”老板娘说，自己只能先
运了扇木门过来，把两家店隔开，这
样味道能减轻一些。

一位经常在这家面馆吃面的严
女士则表示，异味只是一方面影响。

“更重要的是，既然下面是粪便污
水，会不会产生沼气？餐饮店做菜万
一冒了点火星，再通过油烟管道一
排……”严女士认为，这里面的安全
隐患可不容小觑。

老板娘发愁

物业：暂时用水泥封闭缝隙

有“颜”有科技 还很便民
海曙公安智能警务亭亮相

最近，经常路过中山广场的市民会发现，广场东南角的绿
荫下多了个智能警务亭。每天，都有民警或志愿者在那驻守，为
来往市民们提供多项便民服务。

□通讯员 钟陶行 记者 王思勤 文/摄

“像是用吹风机一直吹下水道（污
水井）的口子，还开的是热风档。”

“既然下面是粪便污水，会不会产
生沼气？做菜万一冒了点火星……”

食客担心

[ 如何解决 ]

位于中山广场的智能警务亭位于中山广场的智能警务亭


