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■宁波银行专栏

宁波银行“四专”服务小微企业
近日，宁波银行发布2019年度一季

报，各项经营业绩继续保持稳健增长，这
得益于宁波银行以服务实体经济为根本
宗旨，不断夯实发展基础，持续积累比较
优势。

宁波银行“与中小企业共成长”初心不
变，保持“勤思考、肯吃苦、勇创新、重实践”
工作作风，从团队、政策、产品和服务四方面
入手，不断提升服务小微企业能力。

锻造专业的团队
专业的团队是实现高效服务小微企

业的基础。宁波银行从团队建设、人员配
置和能力提升三方面打造专营团队，让专
业的人做专业的事。

宁波银行2006年成立服务小微企业
的部门——零售公司部，实行条线垂直管
理、独立考核。2018年，零售公司部增设
IT支持部，提升科技专业水平，让金融科
技更好地服务小微企业。

制定专项的政策
专项政策是实现高效服务小微企业

的保障。2019年，宁波银行继续从信贷
资源、考核激励和尽职免责等方面给予专
项政策支持。

宁波银行向小微企业实施信贷倾斜
政策，优先满足制造业等重点领域的投
放。为确保投放，由总行集中分配信贷额
度，每日跟进额度投放进展情况，确保各
机构执行到位。通过考核指挥棒，确保客
户建设和信贷规模增长“齐头并进”。

宁波银行制定授信尽职免责办法，明
确责任认定及追究范围，厘清尽职认定标
准及责任划分，做到尽责免责，失职问责。

配套专属的产品
专属产品是实现高效服务民营及中

小企业的工具。宁波银行立足企业差异
化、个性化金融需求，创新推出各项金融
产品和服务。

针对小微企业融资痛点、难点，宁波
银行推出“满足用款方式灵活”、“审批流
程高效”、“转贷模式多样”、“用款期限延
长”等多种产品。例如，“快审快贷”通过
评估、审批、签约、放款等各环节“限时要
求”，实现业务流程优化，提升抵押贷款办
理效率。

提供专注的服务
专注的服务是实现高效服务小微企

业的原则。小微企业地理位置远，存在信
息不对称的现象,宁波银行坚持送服务上
门，让客户“最多跑一次”，以“线下业务线
上化、线上业务移动化”为理念，解决金融
服务“最后一公里”难题。

宁波银行立足网点，将周边市场划分
为小网格，由专人负责跟进，确保能够及
时对接每个小网格内的企业。

服务实体经济是金融的天职，只有在
服务实体经济的过程中，才能形成银行的
比较优势。宁波银行坚持以“专业、专项、
专属、专注”的“四专机制”为引领，“咬定
青山不放松”，不断强化团队，完善制度，
优化产品，提升服务，推动企业实现更好
的发展。

想提升学历的小宋同学，找了家网校“专升本”

钱交了 课上了 为何不给文凭？
培训公司已关门 记者介入后总公司愿退部分培训费

大专毕业，通过网上远程培训进行“专升本”，没想到的是，7700元培训费交了，课程也学完了。结果逾期一年多文
凭拿不到，培训费也退不了。最近，读者小宋向记者反映，四年前在宁波海曙恒隆中心“中和教育（宁波）培训中心”报
考远程专升本，现在文凭拿不到钱也退不成。

昨天，记者介入后，该公司北京总部与其达成三个月内，退还部分款项的协议。

□记者 陈善君 文/摄

小宋此前在宁波一大专院校
学习，2014年大专毕业，想提升学
历的他，通过网上找专升本远程教
育培训机构。

“因为我老家不在宁波，以后也
不一定在哪工作，所以想找一家网
校，到哪里都可以远程学习。”小宋
说，自己提前做了不少功课，在网上
搜索比对之后，这家名为“中和教
育”的网校进入他的视野。这家网校
在宁波有分中心，在海曙恒隆中心
还有办公室，而且全国联网。

2014 年 4 月，小宋来到中和
教育（宁波）培训中心，签下了培
训协议。协议约定，总培训费9500

元，首付5700元，余款到“证书学
信网可查以后”付清。培训方保证
其在2017年 7月底前拿到本科文
凭，如果拿不到文凭，退还小宋全
部培训费。

此后，小宋先支付了 3100 元
首付款，2014年 6月份，他拿到了
报考的吉林某大学的“录取通知
书”后，又支付了2600元培训费。

2015年1月份，培训方打电话
给他，说学费涨了，还要2000元。
小宋心想，只要能拿到文凭，涨点
学费也能接受，于是又支付 2000
元。至此，他总计支付了7700元培
训费。

找网校专升本，付了7700元培训费

两年半后，小宋学完全部课
程。按合同约定，2017年 7月底之
前他可以拿到本科文凭，结果到了
时间，没有任何消息。

一开始，小宋想，录取通知书
都在了，文凭应该是迟早的事。可
到了2017年年底，还是没收到文
凭，小宋急了，打电话给培训中心，
客服的回复是：还要过段时间。

“那段时间，我每隔一个星期
都会打电话询问什么时候拿文凭，
但对方一直说再等等。”小宋一直
等到2018年上半年，培训中心电
话都打不通了，文凭还没有任何影
子。

小宋找了北京总公司，联系上宁
波网点姓张的老师。了解后得知，恒
隆中心这家培训中心网点已经关门，
现在公司换了一家，老板也不是同一
个了。

小宋提出按协议约定退培训费，
张老师表示，他们虽然也是中和教育
的代理公司，但与恒隆中心并非同一
家，而是后来与北京总部独立合作
的。他们没有为之前的培训方承担后
续问题的责任，因此退费还得找总
部。他可以帮他与总部协调。

之后，小宋与北京总部多次联
系，对方最后只愿退800元。小宋不
接受。

上完课拿不到文凭，退费也无门

昨天，记者和小宋一起来到宁
波海曙恒隆中心，该培训中心所在
的12楼办公室已人去楼空。大楼
物业公司表示，那家培训中心去年
已经搬走了。

在中和教育位于宁波解放南
路的另一处培训中心，记者从工作
人员口中了解到，恒隆中心那个培
训中心去年已经关门了，公司也不
在了。他们公司与恒隆中心（那家
公司）并非同一家公司，没有任何
联系，他们是独立与北京总部建立
合作的。

记者表明来意后，解放南路培

训中心帮忙查询了小宋的登记资
料，并与北京总部进行联系，协调
相关问题。

最后，中和教育北京总部通过
宁波培训中心这边与小宋商议，将
在三个月内退还除去报名报考费
以外的剩余4100多元培训费。

“没办法，虽然协议里约定拿不
到文凭培训费全退，但事到如今能
退这些我只好接受了。”小宋随后在
培训方传过来的退费协议中签字同
意。但这钱还没有当场退回，根据约
定，要等到“本协议生效后90个工
作日之内”打到小宋银行账户。

小宋的“本科梦”

记者帮打听

宁波公司已关门，与北京总部协调退费

培训行业业内人士告诉记者，近年来，随着学历培训相关规定
的收紧，很多远程教育学校文凭越来越难拿。网校学历培训虽然方
便，但有一定风险。如果学生需要通过网校学习并取得文凭，还是
要选择有资质的机构。有些大的教育机构在全国各地都有网点，但
存在一些网点往往都是代理制公司，实际与中介公司无异，他们承
担不了相关风险。因此签定合同时，还是要尽量与教育培训机构的
总部公司进行签定，以保护自身权益不受侵害。

●提醒

找有资质公司，尽量与机构总部签协议

和小宋签协议的恒隆中心这家培训机构已人去楼空。


