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特别关注
XIANDAIJINBAO

/广告

■宁波银行专栏

最多跑一次，跑出新体验
让数据多跑路，客户少跑路；预约办

业务，不走冤枉路；最多跑一次，只排一次
队……宁波银行深入贯彻“最多跑一次”
改革要求，在监管部门指导下，创新产品，
优化流程，提升服务，努力实现客户“最多
跑一次”。

智能机具实现“三免”服务

在“最多跑一次”改革引领下，宁波银
行以提升网点效能、增进客户体验为目
标，大力推进网点智能化转型，借助行业
领先的智能化机具，实现柜面业务一次办
成，一窗办理，限时办结。

目前，宁波银行在宁波区域的智能化
网点数已达到127家。在智能化网点内，
宁波银行通过移动柜员机、综合柜员机、
现金柜员机等自助设备，基本实现“免排
队”、“免等待”和“免人工”三免服务。

客户进入网点后，大堂经理会主动询
问客户需求，提供一对一服务，并根据业
务类型，引导其至对应的自助设备上办
理，或直接在移动柜员机办理转账、开户
等业务。

综合柜员机整合柜面业务流程后，原
先耗时较长的业务可在短时间内办理。
以同卡号换卡为例，按照传统的柜面换卡
模式，客户需来网点2次，还要等待7～10
天制卡。而综合柜员机整合先进制卡模
块，客户将磁条卡插入机具后，通过验证
身份证等信息，5分钟内就可以拿到一张
同号芯片卡。

在柜面交易中，存取款等现金交易数
量多，网点需要提供大量人工服务，而利

用现金柜员机，客户可自助办理存款、取
款、转账等现金交易，不用再到柜面办理。

创新线上服务实现“零跑动”

宁波银行发挥网点优势，与权威部门
共享数据资源，延伸政府服务，在风险可
控的前提下，创新线上服务，实现客户“最
多跑一次”甚至“零跑动”。

宁波银行ETC业务正是这样的案
例。宁波银行不断优化线上办理流程，实
现“办理ETC零跑动”，客户足不出户、车
不出库，就可以享受ETC全流程上门办
理服务。

宁波银行创新推出全线上ETC业
务，是实现“零跑动”的关键。车主通过宁
波银行手机银行、微信银行、扫描产品二
维码等多种渠道申请信用卡，办理成功
后，业务人员上门激活。宁波银行同时采
购了浙江省公路局最新研发的ETC线上
办理移动PAD，实现代扣上线签约等流
程，从而实现客户办理ETC“零跑动”。
宁波银行网点众多，车主可选择就近网点
办理，或联系上门办理。

“最多跑一次”是银行服务水平和竞
争力的体现，宁波银行始终秉承服务实体
经济、服务宁波父老乡亲的理念，发挥网
点渠道优势，运用金融科技，以卓越的服
务带给客户不一样体验，让宁波银行驻进
甬城百姓心间。

现状>>>

萧山机场线开通半年，每趟旅客仅有个位数
去年底以来，宁波汽车南站陆续开通了至杭州萧山机场、上海浦东机

场两条重要的周边机场直达班线，这一方便市民出行的举措，受到了旅
客及业界的一致好评！

然而，这两条班线运行了差不多半年后，市场反馈却有些冷淡。
记者昨天从宁波公运集团了解到，宁波至萧山机场班线，近半年

运行下来，每趟车平均实载率只有20%左右，按照38座客车计算，
每趟车旅客仅有个位数。上海浦东线上座率稍高，但也只有25%，
但由于每天浦东班线比萧山班线少4班，所以乘车人数，其实和萧
山线差不多。

“别说每班只有两三名旅客，但即便是一张票都没卖出去，
班车也要按照正常时刻开到萧山机场，因为那里说不定还有人
在等车！”汽车南站客运部一名工作人员对记者说。

调整>>>

萧山机场班线下月起
由每天12班调整为8班

记者了解到，目前宁波至萧山机场班线，每天对开12班，宁
波出发覆盖7点至18点55分时段；宁波至浦东机场班线，每天对
开8班，宁波发车为每天6点10分至16点30分，票价都和宁波到
两地高铁二等座差不多，但由于直接进入机场，省去了中途辗转，
因此非常适合到两地机场赶飞机的旅客。

在候车室，记者遇到了大三女生胡佳妮，她正和同学们讨论着
挪威天气。今年，是她们去挪威做交换生的第一年，她要在上海浦东
机场坐飞机，然后飞往北欧，开启她的梦想之旅。

胡佳妮告诉记者，她以前都是从象山直接打车去浦东机场，车费一
趟要近500元。后来，她看到了汽车南站有这条班线，感觉挺方便，而且

相对来说也更安全一些。胡佳妮一行乘坐的是16点30分的7031次，这趟
车一共来了15名旅客，实载率还不到一半。

在车站工作人员处，记者得到了一个最新消息：从6月1日起，宁波至
萧山机场班线将由最初的每天对开12班，调整至每天对开8班。而理由，显
而易见：这条班线的上座率不够理想！

原因>>>

推广不够？选择多样？为何“叫好不叫座”！
这个最新调整的消息，记者在汽车南站和宁波公运集团相关负责人处

都得到了证实。
“从数据来看，宁波至萧山上午9点半这趟还是不错的，但早晨和下午

客流就比较少了。”相关负责人表示。其实，宁波至萧山班线的时刻之前就
调整过。“我们最初考虑到旅客赶早班飞机，首发班线是早晨6点10分，这
样确保赶萧山机场8点半前航班的旅客都来得及，但实际效果似乎并不理
想。”这位负责人表示，随后，早班被推迟到7点出发，但客座率依然没有起
色！“等到客座率慢慢上去了，班次肯定会恢复，甚至增加。”

“这趟车很好啊，解决了大问题！但我也是上周才知道的。”候车室里，一
位正在等上海浦东班线的旅客表示，“觉得还是推广力度不够吧！需要一段
时间来培育客流。”

如今，宁波机场航班可选择面也挺广的。采访中记者了解到，除了国际
航线，特别是跨洲际航线，比如去美国、欧洲，有些必须要去浦东机场乘机，
如今国内航线，或者日本、泰国，选择宁波机场出发同样也十分方便。而且
同样目的地的票价比上海、杭州机场还便宜。“有的可能时刻没有杭州、上
海那么多，但不用来回倒车，所以还是会选择从宁波出发，加上现在还有高
铁，可以选择的出行方式有很多。”一位经常出差的旅客表示。

破局>>>

正尝试与航空公司对接，增加产品类型

不过，对于这两条班线，客运部门也在寻找着新的营销方式。
宁波公运集团运输部相关负责人介绍，他们目前也在寻求一些小型或

定制化的旅行团客户，比如只有三四个人的小旅游团要到杭州、上海坐飞
机，就很适合选择他们的直达班线。

还有，目前客运部门也正在和航空公司积极对接。记者了解到，就在本
周，宁波至浦东机场班线就要与中国国际航空公司签约，为国航上海浦东机
场进出港国际航班提供“空地通”产品。有关负责人介绍说，比如宁波旅客
选择国航浦东出港的国际航班时，国航就会为该旅客提供一张宁波至浦东
机场直达班线的车票，票款由航空公司补贴，这样一来，航空公司的业务覆
盖范围更广、班线的上座率更高，旅客服务更贴心，就实现了多赢。通过增
加产品和营销门类的办法，将客流培育起来，最终让市民的出行更为便捷。

开通半年，每班上座率平均个位数！

宁波至杭州、上海机场直达班线
为何“叫好不叫座”？

前天下午3点半，淅淅沥沥下着雨，宁波汽车南站

门口，拉着行李箱、提着大包小包的旅客人来人往。候车

厅里，电子屏幕滚动着：汽车南站开通浦东机场、萧山机场

直达班车，欢迎乘坐！一位提着行李的旅客边啃面包，边朝远

处2号检票口飞奔过去……而即便算上这位旅客，这趟即将发

车从宁波开往萧山机场的5036次班车，只上了3名旅客。
□记者 范洪 实习生 华梦媛

汽车南站电子屏幕滚动着直达班车的宣传，但乘客有时只有寥寥数人。
记者 范洪 摄


