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金评天下
XIANDAIJINBAO

公交手写提示牌
换位思考是种“柔软的力量”

一张手写的温馨提示牌，把浙江慈溪市
210路公交车司机陆开权送上了本地论坛的
热点。手写卡片上的内容不多，就是余姚高
铁、市第一医院、妇幼医院的换乘信息。“不说
话，就已经很美”“司机的热心做法给听不懂
慈溪方言的新慈溪人提供了极大方便”……
（5月22日《宁波晚报》）

对于许多年轻人来说，坐公交车如何换乘完
全可以通过网络进行查询；然而，对于那些与互
联网“脱嵌”、在现代化进程的滚滚车轮面前“慢
了一拍”的老年人而言，他们依然有问路的需求。

“手写提示牌”通过无声的符号互动，不仅给乘客
提供了有用的信息，也让他们感受到来自陌生人
的善意和温暖。

“手写提示牌”为何赢得众多网友点赞？
在人口流动加速的陌生人社会，许多人都渴
望被他人“温柔相待”，都渴望被他人尊重和
关爱；懂得在心中为乘客留一个位置，将乘客
的需要放在心上，公交司机的“想乘客所想，
急乘客所急”虽然并不需要多高的成本，却得
到了公众的热烈回应。

在一个变动不居的时代里，开放、流动的
公交车作为一个公共空间，也是观照城市生
态的一面镜子；公交司机也是城市文明的一
扇窗户，他们的角色扮演也会影响到市民和
外地游客对一个城市的评价与认同。

俄国著名戏剧家斯坦尼斯拉夫斯基曾
说，“没有小角色,只有小演员”。在日常生活
中，许多人都像公交司机一样，做的都是一些
琐碎的、不起眼的小事；只不过，有的人却把
常规的工作做出了亮点，让自己成为“颜色不
一样的烟火”。对于一个始终用心的“演员”而
言，其实任何一个角色都有自己的发挥空间；
对于一个不愿意走心的“演员”来说，即使有
机会站在舞台中央，或许也难以做得出色。

“一个人最好的作品，就是他自己”。一份
看似平常的工作，用心去做或许就会有意想
不到的收获；为了照顾怀孕的女乘客，江苏南
京一位公交司机贴心地“多等半分钟”；看见
步履蹒跚的老人过斑马线，湖北武汉市的一
位公交司机选择了上前搀扶。作为一个普通
劳动者，公交司机用“手写提示牌”擦亮了一
个城市的名片。 杨朝清

称举报吃回扣的医生患精神病
究竟谁有“精神病”？

海南万宁市和乐中心卫生院一名医生，举
报自己和其他医生收药商回扣一事引发关注。
5月 22日，涉事医院院长唐敏继回应称，举报
内容不实，该医生是个精神病患者，做事情极
端。对此，举报医生华生予以反驳。(5 月 22 日

《新京报》)

在华生医生的举报信中，存在对院长唐敏继
十分不利的内容。

在调查组刚进入这家卫生院的节骨眼上，院
长却称这位医生患者精神病。调查组进驻卫生院
之后，发言权理应掌握在调查组手中，院长及其
他人员，只能作为调查对象，调查对象是不应该
随口猜测的。院长先声夺人，已有干扰甚至对抗
调查之嫌。

此外，一个人是否患有精神病，只有精神专
科医生才有诊断的权力，且必须经过一个严谨的
诊疗过程。这家卫生院并非精神病专科医院，因
此院长的话不仅没有任何可信度，而且也反映了
他低下的诊疗素养。

这位医生敢于站出来举报自己和周围同事，
体现出他的担当精神，这正是社会所需要的。但
也要看到，内部人不敢自曝内幕，一个重要原因，
就是担心遭到打击报复，或者事后被秋后算账。
因此，整治医疗行业不正之风，除了要下重拳打
击收回扣等行为外，还应该加强对这样的好医生
的保护，不仅现在要保护，在将来较长时间内，也
要做到随时回头看，一旦发现原单位有打击报复
现象，就应该再反过来予以处理。

所以，对于院长自称举报者有精神病，不仅
调查组和民众不应该听信，而且要反过来追查
一下，院长如此抹黑对方，究竟是何居心、有何
动机。

罗志华（医生）

网红坠亡平台担责
是对“毒流量”当头棒喝

在“国内极限第一人”吴永宁攀
爬高楼坠亡后，其母何某认为花椒直
播对于用户发布的高度危险性视频没
有尽到合理的审查和监管义务，将花
椒直播的运营方诉至法院。21日，北京
互联网法院一审对该案进行宣判，法
院认定花椒直播未尽到安全保障义
务，承担网络侵权责任，判决其赔偿
何某各项损失 3 万元。（5 月 22 日《北
京青年报》）

北 京 互 联 网 法 院 的 这 份 司 法 判
决，所产生的警示意义显而易见，那就
是对眼下互联网世界非常流行和追捧的

“毒流量”的当头棒喝。这实质上是以司
法判决形式警告乃至倒逼直播平台、
短视频平台要尽到对主播、用户安全
保障义务。

在短视频、直播时代的当下，有不
少直播主播、短视频创作者为了出名，
实现“名利双收”，拍摄短视频和直播
内容不是攀爬高楼，就是跳水、生吃东
西，甚至车停高速公路、在地铁车厢里
高喊“卧倒”制造慌乱等。这类高度危
险性短视频在直播平台、网络平台中
泛滥，占据很大比例。

为何做这些高危险性视频，直接
原因当然是能够吸引广大网友眼球，
让主播快速“扬名立万”。但究其根本
原因，其实是短视频平台、直播平台自
身为了追逐经济利益最大化，为了增
强 用 户 黏 性 ，推 崇 这 类 要 人 性 命 的

“毒流量”。
这些平台不仅利用算法向用户推

荐像攀爬高楼这类高度危险性短视频、
直播，而且为拍摄高度危险性短视频的
创作者提供丰厚的报酬，帮助他们成
名。这种做法实质上是在诱导、诱惑创
作者们。从这个角度说，直播平台在吴
永宁攀爬高楼坠亡事件中不但不无辜，
相反在吴永宁攀爬高楼坠亡事件中起
到了推波助澜的作用，理所应当承担相
应的责任。

总而言之，直播平台、短视频平台追
逐和吹捧的“毒流量”是名副其实的“带
血的馒头”，应当寿终正寝了，要对自带
流量的高度危险性短视频内容说“不”，
不仅不能推荐，而且要下线，乃至直接审
核不通过。这既需要司法判决案例予以
警示，也需要法律法规从源头上予以规
范，切实提高直播平台、短视频平台推荐

“毒流量”的违法缺德成本。
何勇投稿邮箱：

jinbaopinlun2012@126.com
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漫画漫画：：王铎王铎

国家广播电视总局办公厅日前公布2018年
度优秀国产电视动画片获奖名单，宁波本土原创
动漫作品《布袋小和尚》（第三季）榜上有名，这是
宁波市唯一一部被评为2018年度优秀国产电视
动画片的作品。该剧以奉化雪窦寺为故事发生场
景，剧中主人公以弥勒佛化身的布袋小和尚为原
型，讲述他和小伙伴们一起运用非凡智慧帮助百
姓锄强扶弱、伸张正义并用爱心温暖人间的故事。
剧情轻松、有趣又感人。（5月23日《宁波晚报》）

《布袋小和尚》是国内首部以禅理教育为主题
的动画片，作为本土制作精品，能获得全国大奖，
值得祝贺和学习。这不仅反映出宁波影视行业的
新锐成绩，更是一次将宁波人文通过动漫 IP 形式
吸引“95后”、“00后”的时尚嘉年华。

年初，溪口景区向全球范围发出“布袋弥
勒”城市超级 IP 运营计划合作邀请，借助动漫
上映推广，将打造 IP 全产业链，加速向现代文
旅城市转型。

溪口通过中国风动画打造景区超级 IP，是很
有魄力的创新尝试。但，打造成功的景区 IP 还需
要练很多内功，争取做到游客用户的潜意识认知
里。既要将布袋和尚非遗传说的延伸与新生展现
好，又要抓住当下互联网用户的眼球，让年轻群
体从厚重文史中产生“看一集”的兴趣和“玩一
圈”的想法。

首先，将“布袋小和尚”及时向玩具、图书音像、
手机游戏、文创纪念品、服饰等方面延伸，完成带动
IP产业化的闭环。这里的关键，不应局限于产品外
观的老路子，需要着重体现“弥勒未来佛”的IP深层
次内涵——包容广度、喜迎未来。就像扬州市用闲
散不羁、仗义热情的韦小宝形象做旅游推广，日本
用勇敢担当、忠诚且傻萌的叮当猫、皮卡丘、熊本等
动漫经典形象做城市旅游大使等，既有高度的辨识
性，也能让年轻人喜欢并为之所动，进而再紧紧抓
住产品品类的迭代频率和持续性，让网友、年轻社
群有了参与感或者新鲜感，才能保持溪口动漫IP产
业链的“自动造血”和“自我更新”功能。

再者，要突破思维和空间限制，将溪口整个景
区 IP 化。点（布袋小和尚）——线（雪窦寺、浙江佛
学院、蒋氏故里、三隐潭等）——面（奉化高铁站、
通用机场等）三者联动，做出“全城 IP 综合体”。例
如台湾高雄市的驳二艺术特区，从消防栓、铁路、
路灯、港口到建筑群体，感觉整个城市几乎为驳二
都输出了艺术元素。

所以，打造溪口超级IP，需方方面面的资源导
入。将奉化交通枢纽、溪口民国风情街的空间建筑
与动漫 IP 元素充分结合，让游客踏上奉化土地后
就身临其境，对 IP 可以触摸体验，步步惊喜，面面
停思，体现趣味性与智能性，形成网红打卡胜地。
基于拥有人文和山海资源的好家底，溪口5A景区
更有责任也更有优势，通过 IP 新兴业态的无限延
伸性和想象力，率先走出国门，构建集合“城市品
牌、人流规模、空间美感、文商旅效益、轻工制造
业”五位一体IP产业竞争力的宁波样板。

朱友君（宁波市滨海城市文化研究院副院长、
宁波市影视产业协会监事）

期待“布袋小和尚”成IP产业的宁波样板


